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Centro Comercial

Introduccién IS&F alj

Elinforme que leerdn a continuacion identifica los
aspectos mas relevantes del ano 2024 para el
Centro Comercial Iserra 100.

Podran ver los resultados y acciones que nos han

permitido avanzar en el cumplimiento de la —
estrategia plasmada en el Plan de Desarrollo y los
hitos que marcaron el ano que termina.




lano 2024 fue un ano especialmente importante para

el cumplimiento de las metas propuestas en el Plan de

Desarrollo. La finalizacién del proyecto de energia fo-
tovoltaica, el cambio del sistema de acceso de parqueadero,
el sistema de apantallamiento y puesta a tierra, son algunos
de los logros importantes de 2024 que se desarrollan a lo
largodelinforme.

Todas estasacciones se dieron en un ano que estuvo marcado
por varios temas legislativos y normativos, por el recrudeci-
miento del fendmeno del nino que afecta los aspectos hidri-
cosy energéticos, aligual que por laincertidumbre econémi-
ca que afecta la inversién, entre otros. Sin embargo, fue un
ano que nos volvié a demostrar que, ante los obstaculos,
florece la creatividad, el trabajo en equipo y la capacidad de
adaptacion.

Y ahora, lo que sigue paralserra 100 en el afo que comienza,
es darle continuidad al Plan de Desarrollo que se ha venido
trabajando en estos Ultimos anos, con un énfasis especial en
lainnovacién, en el fortalecimiento de la marcalserra 100, en
adaptarnos y ser flexibles para afrontar los nuevos desafios
que tendremos por delante, aportando al desarrollo de la ciu-
dadymantenernosenelcorazénde los Bogotanos.

Cuando reflexiono sobre lo que fue el 2024 para el Centro
Comerciallserra 100, es imposible ocultar el sentimiento de
satisfacciény orgullo que me invade al repasar los Ultimos 12
meses.

Introduccién



A pesar de los diferentes obstaculos que vivimos, el equipo
Iserra 100 no se dio por vencido y no solo logramos cumplir
los objetivos que nos fijamos al inicio del ano, sino que traza-
mos el camino para sequir adelante con el Plan de Desarrollo
que proyectamosdesde elano2013.

Es poresto que, para mi esimportante destacar el compromi-
so, laactitud y la pasién de cada uno de los cinco trabajadores
directos de Iserra 100 y de las companias prestadoras de
servicios que nos acompanan. Son ellos quienes dia a dia con
su actitud para reaccionar durante tiempos dificiles, fueron
determinantes paralograrlas metasdel 2024.

Todo lo anterior, sereflejaen
los resultados que se repor-
tan en un cierre financiero
con ndmeros positivos y los
proyectos mds ambiciosos
materializados.

Cierro con un sincero agra-
decimiento a los copropieta-
rios por creer, al consejo por
SU apoyo constante y com-
promiso, al equipo de Iserra
100 compuesto por cuatro
valiosos colaboradores,
nuestros outsourcing y con-
sultores... sin ellos no lo
habriamos logrado.

En definitiva, el
2024 fue el
momento de
cosechar los frutos
que venimos
sembrando en frente
a proyectos como el
fotovoltaico y la
innovacioén del
sistema de
parqueadero, en el
desarrollo y el
caminar hacia un
centro comercial
mds moderno y
sostenible.
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Nuestra historia

El 29 de noviembre de 1996 fue la inauguracion
oficial del CENTRO COMERCIAL ISERRA 100.

Con marcas de primer nivel y un concierto de
Poligamia, se inicia la historia de nuestro centro
comercial en cabeza del primer presidente del
consejo Don Armando Serrano Pinto (QEPD),
construido en una esquina estratégica de la

cuidad de Bogotd, donde nacié uno de los

primeros supermercados del pais (POMONA).
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(1967) Supermercado ubicado en el terreno donde
se construiria el Centro Comercial Iserra 100 en 1996.
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Armando Serrano Pinto (QEPD)
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on Armando Serrano Pinto (QEPD) y Don Guillermo

Serrano Liévano creyeron en el pais e impulsaron el

desarrollo de los centros comerciales sobre todo en
la cuidad de Bogota.

Don Armando Serrano, un hombre visionario que ayudé a de-
sarrollar el comercioy laindustria de centros comerciales, un
gran empresario que supo transformarse y adaptarse a los
cambiosde laindustria.

No quisiera dejar pasar la oportunidad de rendirle un home-
naje a este gran hombre que es parte importante de la histo-
riadel Centro Comerciallserra 100.

Nuestra historia




Enelano 1996 Iserra 100 abrid sus puertas con marcascomo  Nos prepararemos
KFC, Presto, Popsy vy Calzado Herna entre otras, que aun para celebrar los 30
estdn con nosotros. Sea esta la oportunidad también, para

agradecersu confianzayreconocerles su constanciay trabajo anos de Iserra 100
para construir pafs. en el 2026.
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Iserra 100 ha sido parte de la historia de Bogotédy marcé la  Gracias a todos los
infancia de una generacién con su pista de patinaje que aln que han c,-e,’doy
muchos lle\(an en' su gorazon como u.no de su; meJore§ re- siguen creyendo en
88 cuerdosdeinfancia, aligual que las ferias de noviasy las listas
de regalos del almacén Iserra donde se podfan encontrarlos ~ 1Uestro centro
mejores productosimportadosen la ciudad. comercial.
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Centro Comercial

Nuestro entorno IS&F alj

Desde el ano 2020 se dio inicio al Proyecto Av. 68
en su etapa previa de pre construccion y en el ano
2021 comenzo el proceso de construccion.

El proyecto estd compuesto por nueve tramos que

inician desde la Autopista Sur hasta la Carrera 7. I



| Centro Comercial Iserra 100 se encuentra ubicado
en el tramo 8 del proyecto que tiene como contratista
alaempresa CONCONCRETO.

El proyecto total estd constituido por 17 kildbmetros, genera
unainterconexidénentre 10 localidades, tiene 16.9 kildmetros
de ciclo rutas, 542.000 m? de espacio publico, 21 estaciones
de Transmilenio, una de las cuales estd ubicada al frente de
Iserra 100, 6 puentes vehiculares mixtos y para buses de
Transmilenio también uno de ellos ubicado al frente del
centro comercialy 8 pasos deprimidos de los cuales tenemos
al frente dos, uno que atraviesa la Avenida Suba y otro que
conectalaAvenidaSubaylaCalle 100 al oriente.

El tramo 8 tiene un tiempo programado de ejecucién de 60
mesesyunaentregaprogramadaparaelano2026.

Este es

un proyecto

que tendra

un alto impacto
para la cuidad

y para el entorno
de Iserra 100.

~ GAUPDS Y PUNTDS I0U

o
(=
=
o
]
(=
()]
o
(=
L
(%)
v
=
Z




Aungue auln no se ha terminado el proyecto de la Av. 68 ya
estd generando un impacto positivo en el sector. Durante el
ano 2024 como lo habiamos comentado en la asamblea del
ano 2023, estamosviendo undesarrollo de la construccion de
vivienda nueva en la zona. Los proyectos anunciados ya son
una realidad, ademas de otro nuevo de alto impacto como es
elquesevaacomenzaradesarrollarenloqueeralBM.

Hasta el cierre del 2024, laadministracién del Centro Comer-
cial Iserra 100 ha participado en 49 comités de seguimiento
denominados COMITE IDU con el fin de garantizar la veedu-
ria ciudadana del proyecto y que la copropiedad esté entera-
dade primeramanode losavancesdel proyecto.

La administradora Ana Maria de Castroy el director operativo
Favio Urrego han participado en todos los 49 comitésIDU que
se llevan hasta el momento desde el ano 2020; esto nos ha
permitido estar enterados de primera mano de los avances,
dificultades de la obray apoyo por parte de los contratistas
eneldespeje de las polisombras de los andenes perimetrales
al centro comercial. También fue posible la instalacién de se-
falizacién para el direccionamiento de los vehiculos al ingre-
sodelparqueaderodelcentro comercial.

Mas de 3.000 viviendas nuevas y mds de 100 empresas
grandes y pequenas demuestran que este es un sector
con gran potencial de desarrollo.
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Nuestro equipo

ASISTENTE
OPERATIVO
Anny Arango

ASISTENTE
ADMINISTRATIVA
Sindy Fuentes

. % Cargo proyectado para

T PP P TP PP PP PP PP PPPP PP € rd presupuesto del aiio 2025
- el cual ha estado vacante
durante los Gltimos

dos anos y ha sido
ASISTENTE DE cubierto por la

MERC:\DEO Administradora.

BB I

Centro Comercial

Iser a']

EQUIPO ISERRA 100

El equipo administrativo de Iserra 100 estad
conformado actualmente por cinco personas, que
con entusiasmo y compromiso cubrimos todos los
frentes de trabajo. Hace dos anos no contamos con
la persona encargada de mercadeo, funcién que
fue absorbida por la administradora.

Para el ano 2025 se
buscara una persona
para cubrir el cargo
de asistente

de mercadeo.




OUTSOURCING Y Ingenieria y mantenimiento
CONSULTORES EXTERNOS | - Grupo GB -

ontamos con un equipo de empresas que nos prestan

servicio en las diferentes dreas de operacion del cen-

tro comercial, todas companias con amplia experien-
ciaensucampo.

Son un consorcio colombiano creado hace 17 anos por pro-
fesionales de mas de 30 anos de experiencia, enfocado en
obrasdeinfraestructuray construccionesverticales. Cuentan
con un equipo multidisciplinario de profesionales, con los
cuales trabajan para optimizar los procesosy recursos, garan-
tizando a sus clientes economias en escala, que garantizan un
producto conforme alas necesidadesyrequerimientos.
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Experiencia en disefo, construccién e interventoria en puen-
tes, carreteras, edificacionesysistemas de mitigacién taludes
y acuses. Ademads de mantenimientos y remodelaciones con
Iserra 100y Plaza Imperial, cuentan con experiencia en pro-
yectos de carreterasy construccion de senderosy trabajo de
infraestructuraen Monserrate.




Seguridad
- Naser Seguridad Ltda. -

Empresa con 49 anos de experiencia, una importante partici-
pacion eneldreade seguridady un portafolio de clientes que
cuentaentre otros con el grupo Exitoy Cafam.

Esta empresa viene fortaleciendo en los Ultimos anos los
apoyos tecnoldgicos y apoyo en la actualizacién del control
deingresovehicular.

« Supervisor 24 Horas.

+ Servicio de monitoreo 24 Horas, que maneja un sistema
de CCTV de 138 cdmaras.

+ Seguridad externa con arma 24 Horas en toda la zona
perimetral.

+ Seguridad por piso y recorredor de apoyo de 7 a.m.a 10
p.m.

Servicios Generales

- GOLD CS -

Empresa de servicios especializados para el cuidado de insta-
laciones, con estructura administrativa y técnica sélida de al-
tos estdndares de calidad y con programas de bienestar y
capacitacién para sus trabajadores. Cuenta en su portafolio
de clientes con comparias como Constructora Bolivar, ofici-
nas de Facebook Colombia, entre otras.

Se hace cargo del cuidado, aseo y desinfeccién de los 6.600
mt?, 5 baterias de bafos, una cafeteria para personalinterno,
3 sdtanos de parqueadero (19.803 mt?) y 13 cuartos técnicos
que tiene el Centro Comercial Iserra 100 y una plazoleta de
comidas actualmente con 628 puestos.

Para mantener estas dreas comunes en buen estado cuentan
con una operativa de 18 operarios diurnos, 2 operarios
nocturnosy 1 supervisora. Cada operario cubre un promedio
de 1.443,86 mt2.

Gold CStambién presta:

« Elservicio de auxiliar de
enfermeria el cual,
cumpliendo la normativi-
dad vigente, funciona
de domingo a domingo
de8a.m.a10p.m.

« Elservicio de
mensajeria.

» Elservicio de recepcion
del piso de oficinas
y de informadoras
(servicio al cliente).
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by dayparking

Estacionamiento
- Day Parking -

Empresa con 15 anos de creacién, cuyo gerente Juan Carlos
Carrera, cuenta con una experiencia de mas de 30 anos en el
sector de parqueaderos. Esta empresa opera el estaciona-
miento del Centro Comercial Iserra 100 con un contrato de
administraciéon delegaday es responsable de toda la opera-
cién de parqueadero, pero los ingresos entran a las cuentas
delacopropiedad diariamente.

En estos anos de operacién de DAY PARKING hemos maneja-
dounporcentaje desiniestralidadinferioral 1%.

Es de destacar que la empresa DAY PARKING tiene operacién
anivel nacionaly en centros comercialesy edificios empresa-
riales como Metroépolis, Edificio empresarial Paralelo 106.

Agencia digital y de marketing
- Gravity -

Agencia especialista en comercio electrénico fundada en
2013. Con ellos trabajamos en tres ejes: creatividad, tecno-
logia, marketing digital e impreso. Cuenta en su portafolio
con clientes tan importantes como Corona, Challeger,
Electrolux, Emermédica, entre otros.

GrAvity
L]

Soporte IT

- Sistemas Barracuda -

Empresa con 14 anos de experiencia. Prestan soporte de IT,
servicio de Hosting, mantenimiento de sistemas para a pre-
vencién, inspeccién, limpieza, correcciény adecuacién de los
equipos de computo, equipos periféricos y elementos de co-
nectividad a la red en el Centro Comercial Iserra 100 P.H.
desde el ano 2021. Cuenta con un amplio portafolio de
clientes en el sector de centros comerciales entre los que se
cuenta Andino, Titan Plaza, Hayuelos, Centro Chia, Plazade
las Américas, entre otros.

-VR Contadores-

Firma con 25 anos de expe-
riencia prestando el servicio
especializado en contaduria
en el sector de centros co-
merciales y empresas del
sector privado. Entre su por-
tafolio de clientes se en-
cuentran varios centros co-
merciales como Hayuelos,
Colina 138 y Aqua Power
Centerenlbagué.

Han llevado la contabilidad
delcentro comercial por mas
de diez anos con eficienciay
responsabilidad.

VR CONTADORES SAS

i -
VHsasa‘! -ﬂﬂ '
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Asesoria en temas ambientales,
plan de mitigacion de plagas y
plan de saneamiento basico
- Ingeniera Martha Lote -

Ingeniera Ambiental con experiencia en la formulacién, implemen-
taciény seguimiento de planos de gestién de residuos en distintas
categorias, incluyendo residuos peligrosos (RESPEL), bioldgicos,
organicos, no aprovechables y posconsumo, garantizando el cum-
plimiento normativoy la optimizacién de procesos.

Especialista en saneamiento basico, auditoria de limpieza y desin-
feccién,asicomoenelcontrolde plagasenentornos comerciales.

Apoya la gestién de publicidad exterior visual (PEV), realizando tra-
mitesy radicacion de documentos legales. Ademas, cuenta con ex-
periencia en la supervisién del cumplimiento de Buenas Practicas
de Manufactura (BPM) en locales comerciales, inspeccién de verti-
mientos y monitoreo del dosificador de cloro conforme a la nor-
matividadvigente.

Lidera los programas de educacién y concientizacién ambiental, asf
como el seguimiento de metas ambientales e indicadores de gestion.

El enfoque de su trabajo estd en la optimizacién de procesos, de
cumplimiento regulatorioy la sostenibilidad ambiental en espacios
comercialesydeservicios.

Corredores de Seguros
- Santiago Vélez & Asociados -

El Centro Comercial Iserra 100 cuenta desde el afio 2017 con la
asesoria en el tema de seguros a través del corredor de seguros
Santiago Vélez & Asociados, empresa con mas de 35 anos de expe-
riencia asesorando a empresas en temas de seguros y riesgos.
Especializados en seguros financieros, infidelidad y riesgos finan-
cieros, cyberyseguro todoriesgo.

Tiene un portafolio amplio de clientes dentro del retail y grandes
superficies. Corredor de seguros de centros comerciales de primer
nivel como Avenida Chile, Bulevar Niza, Tintal Plaza, Hacienda
Santa Barbara, Galerias, Centro Chia, Centro Comercial Parque
Campestre, entre otros.

Asesoria SG-SST y manejo
de Plan de Emergencias

- Ingeniera Diana Lopez -

Profesional en Seguridad y Salud en el Trabajo, Master en Preven-
ciéon de Riesgos Laborales, auditor de ISO 45001:2018, interpreta-
ciénde la GTCISO 19001:2018, con mas de 20 anos de experiencia
en el disefio, implementaciény asesoria del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG SST) en diferentes sectores:
salud, educativo, construccién, financiero, tempora-les, propiedad
horizontal, centros comerciales, conjuntos cerrados, entre otros.

Presta asesoria e implementacién en los aspectos del Sistema de
Gestion dando alcance al Plan de emergencias, realizando visitas a
las necesidades del centro comercial y realizando la actualizacién
de acuerdoalciclo PHVA exigido porla legislacién colombiana.

Asesoria en temas
energéticos

- Plusenergy -

Empresa del sector eléctrico,
especializada en el servicio de
Demanda Desconectable Vo-
luntaria, eficiencia energética
y consultoria solar, que opera
desdeel2018.

Desde el ano 2019 nos han res-
paldado con su equipo y expe-
riencia en el sector energético,
asi como en andlisis de datos
deltemaenergético.

Cuenta en su portafolio con
empresas muy importantes
como Alpina, ARA, ArrozRoay
Banco de Bogotd entre mu-
chosotros.
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Asesoria de suelos
- Alfonso Uribe S. & Cia. S.A. -

Alfonso Uribe S. & Cia. S.A. es una empresa en Colombia, con sede
principalenBogotd D.C., fundadael 27 deenerode 2000.

Opera en Servicios de Ingenieria, con amplia experiencia en la rea-
lizaciéon de estudios de suelos y analisis de cimentaciones para
edificacionesyproyectosdeinfraestructuraengeneral.

El ingeniero Alfonso Uribe ha trabajado con Iserra 100 desde la
remodelacion del afo 2008 y en este momento es también el
ingenierode suelosdel proyecto de Transmilenio Av. 68.

Business Intelligence Latam Group

Desarrollan soluciones a la medida en consultoria e implementa-
cion de CRM (Customer Relationship Management) o gestion de
relaciéon con el cliente. Es un software que administra la relacién
conelcliente velando porsusatisfacciony fidelizacién a partirdela
automatizaciény organizacion de los procesos, ayudando a reducir
costosyaumentando las ganancias delnegocio.

Trabaja con 59 centros comerciales en Colombia y Ecuador. Entre
sus clientes se cuentan Gran Estacion, El Retiro, Portal 80,
Metroépolis, Paseo Villa del Rio, Hayuelos, Palmeto Cali, entre
muchosotros.

Asesor tributario
- Ricardo Sabogal & Asociados -

Es un equipo multidisciplinario con el conocimiento y 26 anos de
experiencia en la estructura tributaria del negocio de centros co-
merciales para que la carga fiscal no afecte las actividades.

Abogado de cartera
- Barrera Abogados Asociados S.A.S.
Doctor Carlos Dario Barrera -

Un equipo de abogados especializado y con muchos afos de expe-
riencia en tema de cartera, que brindan una asesoria juridica inte-
gralde manera personalizada, con altos estdndares de calidad.

Ingeniero estructural
- Ingeniero Juan Gabriel Carreno Silva -

 Ingeniero Civil Universidad de los Andes.
 Ingeniero Gedgrafo universidad Jorge Tadeo Lozano.
» Asociaciéon Colombiana de Ingenieria Sismica.

e Experiencia profesional 37 afos desde el ano 1986.

Ingeniero eléctrico
- William Rojas -

* Ingeniero Electricista
Universidad Nacional de
Colombia.

» Especializacién en
Administracién de
Empresas - Colegio Mayor
Nuestra sefiora del Rosario.

+ Especializacién Tecnolégica
en Luminotecnia.

+ Experiencia profesional 31
anos desde el ano 1992.
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Centro Comercial

Plan de desarrollo serafl.

Desde el ano 2014, ano tras ano en cada
Asamblea, el Consejo y la Administracién han
compartido con la comunidad del Centro
Comercial los proyectos y las metas a nivel de
mejoramiento de la infraestructura del edificio de

Iserra 100 PH.

En ese momento parecia algo inalcanzable, pero
cada ano les hemos mostrado a la comunidad de
Iserra 100 como se ha convertido en una realidad.




:Qué es el Plan de Desarrollo
Centro Comercial Iserra 100?

| Plan de Desarrollo de Iserra 100 es el conjunto de

todos los proyectos importantes que el centro comer-

cial puede necesitar para funcionar correctamente. Se
incluyen sistemas eléctricos, redes de voz y datos, sistemas
hidrdulicos, sistema de red contra incendios, muros y techos
entreotros.

El Plan de Desarrollo son todas aquellas intervenciones que
se ejecutan para el mejoramiento y funcionalidad del centro
comercial. Se enfocan en el desarrollo, mantenimiento y sos-
tenibilidad de las instalaciones, que contribuyan de manera
positivaalasociedad enlaque cualserealizan.

Algunos de los propésitos de los proyectos del Plan de Desa-
rrolloson:

+ Actualizar y mejorar el edificio del Centro Comercial
Iserra 100.

« Mejorar el bienestar de los copropietarios.
« Promover el crecimiento comercial de Iserra 100.

« Desarrollarinstalaciones que mejoren los niveles de
servicio generando espacios seguros, confortables y
sostenibles.
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Los proyectos del Plan de Desarrollo son importantes por-
que impulsan el crecimiento econémico del Centro Comer-
cial Iserra 100 y ayudan a mejorar el bienestar de nuestros
copropietariosytenedores.

Enelano 2024 logramos culminarvarios de los proyectos mas
importantes para copropiedad: el cambio de cubierta (2.400
mt?®), la instalacion de la energia fotovoltaica, la instalacién
delapantallamientoy la puesta atierradeledificioylainsta-
lacién del sistema de anclaje certificado en cubierta ademas
del inicio del cambio de sistema de control de acceso de
parqueadero.

Con la finalizacién
de estos proyectos
estamos cada vez
mads cerca de lograr
lo que nos
propusimos en el
2014 al inicio del
Plan de Desarrollo.

Enel 2025
seguiremos
trabajando con
empenoy
entusiasmo para
lograr llegar a la
meta propuesta.
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PLAN DE DESARROLLO 2013 - 2025

2013

COMIENZO DEL PROYECTO

CONTROL BIOCLIMATICO
PLAZOLETA DE COMIDAS

* Instalacion de pelicula de control
bioclimdtico y lucarna de ventilacién

PISOS
* Restauracion de pisos

REDES ELECTRICAS
» Mantenimiento de sub-estaciones

ILUMINACION

e cambio de iluminacién Banos y lobbys
de sétanos

PANTALLAS

* Instalacion de pantalla plazoleta de
comidas

2014

INCENDIOS
* Disefio red contra incendios

REORGANIZACION DE REDES
* Instalacion de escalerillas

SEGURIDAD
 Salén de monitoreo

* Instalacion de refuerzo de cdmaras
pazoleta de comidas y zona
perimetral

TECHOS E ILUMINACION
* Disefo de lluminacion y cielos rasos

ESTACIONAMIENTOS
* Senalizacion de Parqueaderos

REORGANIZACION DE REDES

* Reorganizacion de redes eléctricas,
voz y datos etapa 1

INCENDIOS

* Instalacion de red contra incendios
primer y sequndo piso.

ILUMINACION
» Cambio de iluminacion sétanos

HIDRAULICO
* Diseno Hidrdulico

2015

ESTACIONAMIENTOS

e Repotencializacion de equipos de
estacionamiento

ILUMINACION

e Cambio de iluminacién Plazoleta de
Comidas

e Instalacion nueva iluminacion
piso 1y 2.

TECHOS E ILUMINACION
e Construccion de Cielo Rasos
piso 1y 2.
HIDRAULICO
» Cambio de red Hidrdulica
piso 1, 2 y sétano.
REORGANIZACION DE REDES

e Reorganizacion de redes eléctricas,
voz y datos etapa 2

PAONTS

ESCALERAS Y RUTAS DE
EVACUACION

* Arreglo escaleras de evacuacion.
TECHOS E ILUMINACION
* Refuerzo de cdmaras piso 2

« Instalacién lluminacién en Tensoflex
en los vacios.

* Inicio lobby de ascensores
e Columnas piso 1y 2.
* Retiro de cielo rasos piso 3.

REORGANIZACION DE REDES

 Reorganizacion de redes eléctricas,
voz y datos piso 3. zona central.

HIDRAULICO

* Instalacion de redes hidrdulicas
nuevas piso 3.

INCENDIOS

e Etapa 2 red contra incendios piso 3.
zona sur

REORGANIZACION DE REDES

 Continta el cambio y reorganizacion
de rede y construccion de cielo rasos
parte perimetral

PA NI

HIDRAULICO
* Adecuacién tanque de reserva

* Etapa 3 Red hidrdulica,
aprovechamiento aguas lluvias.

TECHOS E ILUMINACION
* Construccion cielo raso piso 3

« Cielo raso e iluminacién zona
perimetral.

ELECTRICO
 Actualizacion de Subestaciones

» Adecuacién a la norma de los

2018 g

INCENDIOS
* red contra incendios piso 1

* red contra incendios piso 2
* red contra incendios piso 3

 Continua el cambio y reorganizacioén
de redes y construccion de cielo rasos
piso 3. zona central

BANOS

* Disefio bafnos

INFRAESTRUCTURA
» Adecuacién ascensor de carga

-tanques de-las-plantas:-------------- :
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PLAN DE DESARROLLO 2013 - 2025

2019 2022 /23

PLAN DE DESARROLLO

* Disenoy Adecuacién Plazoleta de
Comidas

BANOS
* Inicio construccién Bafios piso 2

INFRAESTRUCTURA
. Arfeglo cubiertas

2020

PLAN DE DESARROLLO

* Finalizacién de remodelacion de
banos sétano y piso 3

PANTALLAS

» Cambio pantalla plazoleta de
comidas

INCENDIOS
* Red contra incendios sotano 1.

2021

INCENDIOS

 Red contra incendios zona perimetral
ypiso4

 Actualizacion cuarto de
bombas RCI

PLAN DE DE DESARROLLO
 Adecuaciones para coworking piso 4

SISTEMA DE EXTRACCION

» Mantenimiento de ductos de sistema
de extraccion

HIDRAULICO

» Cambio de tuberia de aguas grasas,
plazoleta

e Compra de bomba aguas lluvias
adicional
ELECTRICO

 Disefio Apantallamiento y puesta a
tierra del edificio

2024

PLAN DE DESARROLLO

 Actualizacion de sistema de
parqueaderos

* Ejecucion Apantallamiento del
edificio

e Fjecucion PUESTA A TIERRA del
edificio

 Adecuacién de cuarto técnico
fotovoltaico

INFRAESTRUCTURA

» Reparacion plantas Eléctricas Etapa 1

e Cambio de bancos de condensadores

e Puntos de anclaje certificados
cubierta

SEGURIDAD Y CCTV
 Refuerzo cdmaras cubierta

PAVPAS

INFRAESTRUCTURA
* Reparacion plantas Eléctricas Etapa 2

 Reorganizacion de redes de cubierta

* Reparaciones correctivas de tanque
de reserva
(7 afos de Uso)

* Barandas de seguridad cubierta
PLAN DE DESARROLLO

* Arreglo antejardin (Calle 100)

« Arreglo antejardin zona oriental

* Disefo de fachada Centro comercial

e Remodelacion de los bafos del
cuarto piso

SEGURIDAD Y CCTV

* Disefio y adecuacién centro de
monitoreo

2025-2030

INFRAESTRUCTURA
e Reparacion plantas Eléctricas Etapa 3

 Impermeabilizacion de cubierta zonas
duras

e Pasarelas de transito cupula central

» Remplazo de pelicular de control
solar ctpula plazoleta

e Cambio de ctpula pirdmide
 Reparacion de la ctpula central
e Cambio de policarbonato lucarna

e Mantenimiento estructura metdlica
sotanos

 Reparacion y acabado de muro
pantalla de sétano tres

PLAN DE DESARROLLO
* Sistema de deteccién zonas comunes

* Ejecucion Remodelacion fachadas
incluye lluminacién por temporadas

 Sonido Plazoleta multi activa

* lluminacién de escenario plazoleta
multi activa

e lluminacién cdpula plazoleta multi
activa

 Conexion interna en locales a red
hidrdulica nueva, piso 1, 2y 3

* Proyecto de aprovechamiento de
aguas lluvias

 Actualizacion de escaleras Eléctricas
y ascensores

« Cambio de las barandas de piso dos y
vacio Cine Colombia

SEGURIDAD Y CCTV

 Refuerzo e instalacion de cdmaras en
sotanos.
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Nuestros resultados

PROYECTOS
ESPECIALES
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ilserra 100 puso en marcha
su proyecto de paneles solares!

Con su implementacion logré cubrir
el 30% de la demanda energética
de las zonas comunes del
Centro Comercial Iserra 100.

eacuerdo conlaOrganizacién de las Naciones Unidas

(ONU), la transicién hacia energias limpias, como la

solary la edlica, contribuye tanto a combatir el cam-
bio climatico como a reducir la contaminacién del aire, lo que
beneficia directamente la salud. Ademds, segin el mismo
organismo, las energias renovables son razonables en térmi-
nosecondémicosy tendrdn sucompensacion.

Enese contexto, desde hace variosafos empresasy comercio
a nivel mundial y nacional se han ido sumando a este plan de
accién, que busca avanzar en dicha apuesta y demostrar que,
pese a las adversidades o retos que se puedan presentar, es
posible llevaracabo proyectos que impacten positivamente.

El Centro Comercial Iserra 100 en una alianza innovadora
con la Compania Energética de Occidente (CEO), empresa
perteneciente al grupo Promigas S.A. E.S.P., ejecuté un
proyecto fotovoltaico de 479 kW.

Pararealizarel proyecto se requirié el cambio de una cubierta
de 3.033 metros cuadradosy se logré satisfacer el 30% de la
demanda energética de las dreas comunesdel centro comer-
cial, generando 595.5 MW anuales y reduciendo 293 tonela-
dasde CO2alafo, loqueequivaleaplantar 13.927 arboles.

Gracias a esta colaboraciony al reto de viabilizar la instala-
cion mediante el cambio de cubierta, se logré un hito en la
sostenibilidad del centro comercial.

- PROYECTOS ESPECIALES
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El proyecto fue parte del Plan de Desarrollo que el centro
comercial inici6 desde el ano 2013. Llevamos varios anos
ejecutando un plan para actualizar el edificioy ademas llevar-
lo a que sea sostenible. Existe un paradigma en que los edifi-
cios antiguos no lo pueden lograr, por lo que nuestraidea fue
demostrar que una estructura de més de 25 anos si tiene la
posibilidad de serun modelo de sostenibilidad.

El proceso, que tomo cerca de cuatro anos entre estudios e
implementacién, enfrentd algunos retrasos debido a la pan-
demia, pero logré materializarse gracias a la perseverancia y
compromiso del consejo de administraciéon y el equipo de
administracion.

Desde enerode 2025, los paneles solares estan operandoy
elcentro comercialya esta generando energia limpia.
| B U B B AR |

X
R 0

5

s ol g

Ty

Caracteristicas
del Proyecto

Capacidad: 479kWp
Generacion: 595.5MWh/ano
Tarifa: $633/KWh

Vigencia: 20 anos contrato
PPA, pague lo generado.

TECHO ADICIONAL 3
CARPORT
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En términos econémicos, el proyecto representa una ventaja
significativa ya que se realizd a través de un modelo llamado
PPA (Power Purchase Agreement, por sus siglas en inglés)
porloquenole generd gastosadicionalesalacopropiedad.

Unos de los puntos mds destacables del proyecto, es el hecho
de haber podido realizar el cambio de 2.400 mt? de cubierta
sin que los copropietarios tuvieran que sacar de sus recursos
un valor aproximado de 1.500 millones de pesos, ademas de
la instalacién del sistema de anclaje certificado en toda la
cubierta que tiene un valor aproximado de 90 millones de
pesos, los cuales hicieron parte del proyecto y fueron asumi-
dos por la empresa CEO y Promigas. Ademads, el sistema de
banco de condensadores que fue instalado por CEO con un
costo aproximado de 25 millones de pesos también estaba
incluidoenelproyectodelPlande Desarrollo porser necesa-
rio y de vital importancia para el buen funcionamiento del
edificio.

v
L
-l
<
9
Ll
o
n
L
72
(@)
-
(9
L
>
(®)
(24
o
1



| apantallamiento es un sistema de proteccién contra
descargas eléctricas atmosféricas que se ajusta segun
la necesidad de laestructura.

Garantizar la sequridad y proteccién de las personas, prote-
ger los equipos y las instalaciones y garantizar un camino di-
recto para las corrientes de falla sin exceder los limites del
sistemaeléctrico.

Se realizé un disefio con una empresa de amplia experiencia
eneltema, teniendo en cuenta un andlisis de riesgo en el cual
se consideran aspectos como las dimensiones de la estructu-
ra, las caracteristicas del entorno y las caracteristicas de las
acometidasdeservicio.

Esquema isométrico de la
ubicacién de puntas captoras

- PROYECTOS ESPECIALES




Enelano2024serealizd el proyecto que era parte delPlande
Desarrollo, este proyecto eraindispensable parala puestaen

3s - PROYECTOS ESPECIALES

vz marchade laenergiafotovoltaica (energiasolar)y para garan-
o “.  tizarlaseguridaddelaspersonasydelasinstalaciones eléctri-
. =~ff' 4 casdeledificio. Esquema isométrico resultado
T simulacién de proteccién externa
Es asi como la asamblea del 2024 autoriz6 pagar este pro-

yecto tomando recursos del fondo legal de imprevistos,
fue autorizado un valor de 130 millonesy el proyecto costé
99 millones de pesos, generando un ahorro importante
parala copropiedad.

Plano récord de la puesta a tierra.
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P ROYECTOGO PARK L AL | proyecto de cambio del sistema de controldeingreso |

“ TR DY era una necesidad apremiante para la copropiedad 0

CAMBIO DE SISTEMA ACCESO DE ESTAC'ONA . desde hace ya unos afos. Fue asi como con el apoyo de 8
> ! la empresa Naser Seguridad que, dando cumplimiento a la 'G

obligacién contractual de la responsabilidad de zonas comu-
nes de estacionamiento, de controlar el ingreso, la salida,
transito y parqueo de los vehiculos en el estacionamiento de
la copropiedad con el fin de optimizar el servicio en la zona
comun de estacionamiento, entregé a la copropiedad en cali-
dad de comodato un sistema de control de acceso el cual
transcurrido el tiempo del contrato serd trasferido a la copro-

——— S — o piedad y sin que el Centro Comercial Iserra 100 tenga que
I, .
lm : = B desembolsarninginvalor.

De esta manera el Centro Comercial Iserra 100 no solo
moderniza el sistema de acceso sin tener que desembolsar
nada, sino que también como unvaloragregado del proyecto
se actualizé lared eléctricay de datos del sistema de estacio-
namiento generando un asi un ahorro para la copropiedad
cercanoalos 70 millones de pesos.

. camew Go
gopass. PARKARE @ark
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Una historia
sorprendente

CAME PARKARE es una empresa lider en solucio-
nes de gestién de estacionamientos y movilidad,
que ofrece productos y servicios innovadores
para mejorar la experiencia del usuario en espa-
cios de aparcamiento. A lo largo de los afios, se ha
destacado por su compromiso con la calidad y la
tecnologia, lo que le ha permitido expandir su
presenciaen el mercado.

w

CAME PARKARE y Gopass surge como una alian-
za estratégica para integrar sus soluciones, com-
binando la experiencia de CAME PARKARE en |a
infraestructura de estacionamientos con la tecno-
logia avanzada de Gopass. Juntos, buscan ofrecer
unasoluciénintegral que mejore la eficienciaen la
gestién de espacios de aparcamientoy brinde ma-
yor comodidad a los usuarios.

Durante 60 afos, CAME se ha centrado en la continua innova-
cién de productos, marcasy servicios. En la actualidad incluye
empresas internacionales y cuenta con mas de 50 patentesy
de 1.400 empleados. Posee una tecnologia global y un com-
pleto servicio de disefo, fabricacién y comercializacién. Un
know-how consolidado y diversificado. Para usos residencia-
les, ambientes colectivosy contextos urbanos.

AMERICA
Brasil

Chile

Colombia
México

Pert

Estados Unidos

EUROPA
Italia
Bélgica
Croacia
Francia
Alemania
Irlanda
Holanda
Polonia
Portugal
Rusia
Espana
Reino Unido

G
®

o)
ark

i gopass

CAME 77
PARKARE

1 gopass

Este proyecto es el primero que se desarrolla bajo la alianza
CAME, marca espanola de gran reconocimiento en el merca-
do mundial y GOPARK, empresa creada dentro del grupo
GOPASS, el cual con esta inversién, se estd consolidando
como el ecosistema de movilidad mas grande del pais y un
aliado tecnoldgico en los temas de movilidad.

Entraremos en vivo en el mes de abril 2025 con un sistema
moderno LINCE 6 CLOUD, que es el software de control y
gestién de las instalaciones de aparcamiento de CAME
PARKARE. Este sistema revolucionario permite supervisar,
administrar e interactuar, en tiempo real, la instalacién de
estacionamiento.

GOPARK y CAME nos esta ofreciendo un proyecto perso-
nalizado adaptado alas necesidadesdelserra 100.

Nuestros resultados - PROYECTOS ESPECIALES



|
Barrera

La puerta de barrera econémi-
ca de la serie DS-TMG52X es
aplicable a la gestién de entra-
day salida. Es ampliamente uti-
lizado en estaciéon de peaje de
carretera, estacionamiento, co-
munidad, entrada y salida de
empresas, entrada y salida de
vehiculos y registrar los tiem-
pos de paso de los vehiculos. Se
puede controlar automatica-
mente a través del sistema de
gestion de estacionamiento, o
a través de mango, mando a
distancia, botones, etc.

Pantalla TFT

Facilde operar

- LDoblelmpresora ]
- [ Maxima disponibilidad |

Tecnologia QR

Irtegrecian con comarcios y APPy

Video Asistencia

Siempre cerca del usuario

Estacion Multifuncion

Kiosco para usos diversos

| S
Ee——

Sistema Auto atendido

Supervision a bajo coste

L=
o~
—_—

Minimo mantenimiento

Operativa ininterrumpida

L

No es unsimple terminal de pago, sino una completa estacién mul-
tifuncional tres en uno (punto de informacién, publicidad y venta
de productos) caracterizado por un disefio compacto y el uso de
tecnologias avanzadas.

OYECTOS ESPECIALES

Terminal de Entrada y Salida

| [ Impresora basica ]
. | Hasta3.000tickets |

| visibilidad mejorada |
m[ Pancalla TFT 0e 7™ an formasn panonsmica I

Vi § Entrada dinamica ]
e | - g
= Sin parar el vehiculo
-
| Alta eficiencia
ATSS DIASTSC ONAN O LN PEDO SjLBEsan
.‘ Minimo Mantenimiento
Operativa inintermumpica
.
—
Fam | Tecnologia QR
|_|":| Inlegraciin con cometcion y APPy
SO
—
| Monitorizable
| Gestlon remata.
e

Destaca por ser la solucién inteligente, pues combina altas presta-
ciones tecnoldgicas con presupuestos ajustados. Partiendo de la
evolucién del original, la versiénV2 supone una opcién mejorada a
nivel de hardware y con nuevas prestaciones como la pantalla TFT
de 7" enformato panordmico.
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SISTEMA CONTRA INCENDIOS

EN UNIDADES PRIVADAS

esde el ano 2020 se inicid la fase de implementacion

de la instalaciéon del sistema de red contra incendios

en unidades privadas, cerramos el 2024 con un 96%
de unidades privadas que cuentan conlaredinternade RCI.

Faltando Unicamente siete unidades privadas porinstalacién.
A estos tres copropietarios quisiera recordarles la importan-
cia de contar con lainstalacién de la red contra incendios, no
solo por la preservacién de sus bienes sino sobre todo y lo
mads importante, la preservacién de la vida de nuestros clien-
tesinternosyvisitantes.

NO INSTALADOS
4%

Faltan las unidades INSTALADOS
privadas 414, 415, 416, \ 6%
423,114, 254,223 y 423.

1 37 36 1
2 56 54 2
3 40 40 0
4 30 26 4




Nuestros resultados

ACTUALIZACIONES

TECNOLOGICAS
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- ACTUALIZACIONES TECNOLOGICAS

ciéndelPrograma Cero Papel, conelfindereducirel

consumo de papel en las planillas de control de lim-  De esta forma
piezay desinfecciény manejo de residuos por parte de laem- se ha reducido
presadeservicios generales GOLD CSyenelano 2024 adicio- .
nalmente se crearon carpetas compartidas para certificados sustancialmente
de fumigacién mensual de cada uno de los locales de alimen- el consumo de papel
tos, con el fin de que a través de un link, las unidades privadas en 18 resmas al ClﬁO,
de la plazoleta tengan acceso a su carpeta para la verificacion
ydescarga mensual de los certificados.

PROYECTO CERO PAPEL D urante el afio 2024 se continué con la implementa-

E@bc—:.&ﬁag.@

2025 01LIMPIEZA DESINFECCION DE BAI

Preguntas  Respuestas m Configuracion

oo

2025 FORMATO DE =
CONTROL LIMPIEZA

Y DESINFECCION
BANOS

B I U ® ¥

generando un
ahorro ademas
Ademas, a través de la APP ISERRA 100 MANUAL DE GES-

TION AMBIENTAL Y SG-SST, cada unidad privada puede des- de ayUdar al

e : cargar la certificacion del lavado de tanques, certificados de  medio ambiente.
. bomberos de zonas comunes y toda la documentacién que
solicitan las entidades de controlen sus visitas. AHORRO “CERO PAPEL’

APP ISERRA 100 2024

MANUAL DE Este mecanismo de formatos digitales de control hatenido
GESTION AMBIENTAL Y SG-SST R un buenresultado para las visitas de lasecretaria de salud. 9'000 HOJAS

CENTRO COMERCIAL ISERRA 100 PH

Nuestros resultados

La APP ISERRA 100 MANUAL DE GESTION (
AMBIENTAL Y SG-SST estd disenada para el
uso del personal responsable de cada local
del Centro Comercial, facilitando el acceso y
cumplimiento de la normatividad del Plan de
Saneamiento Basico y del Plan de Emergen-
cias y Contingencias. La aplicacién mantiene
la informacién siempre actualizada y accesi-
ble, eliminando la necesidad de material im-
presoyoptimizando la gestién operativa.
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SISTEMA DE
CONTEO DE VISITANTES

- . , . , Analizando los datos totales
n el ano 2023 se implementé el sistema de cdmaras del afio tenemos un

cuenta personasy ya en el 2024 podemos tener datos  comportamiento atipico muy
dereferencia para medir. Esimportante tenerencuen-  influenciado por los temas
ta que por las caracteristicas arquitecténicas especiales de  de las obras aledanas.
Iserra 100 ya que tiene un gran nimero de locales y todo el
corredor bancario externos, contando ademas con elingreso
de puUblico desde el parqueadero, es dificil medir la totalidad

No obstante, hay un aumento
del 2% con relacion al ano

q o N o d anterior solamente midiendo 3
e nuestdros V|S|talntes v esbto ace que los at;jos teng;m un ingreso por la entrada o
margen de error alto. No obstante es un punto de partida, so- : =
g . ' P e P ) peatonal, esto teniendo en S
bre todo para medir el impacto de la reubicacién de la esta-  cyenta las condiciones de la 4
ciénde Transmilenio asiaun no tenga operacién completa. zona de la obra. R
o
[
. whd
TOTAL TRAFICO 2024 COMPARATIVO EN TRAFICO G
. 2023 VS 2024 2

TOTAL ENTRADAS

315.000

INGRESO BIOMETRICO

305.000

3.500.000 o =
300.000 - 2
urante el afo 2024 y como una forma de mejorar el 295.000 3.000.000 © b
m
control y la seguridad del cuarto piso, zona de ofici- 290.000 T
nasdelserra 100, seinstalé un sistema de acceso por 285.000
.. . . .. 280.000 1.500.000
reconocimiento facial, el cual entrard en operacién completa 175 000
durante el primer trimestre del 2025. Para esta implementa- T 1:000:060
cién se generd una actualizacién de las politicas de Habeas 265.000 500.000
. . sy . . (o) (o) (¢} N\ o Qo o O & & & &
Data paraincluir todas las politicas de manejo de datos sensi- @g& Q)& “y& & & S ooé\ 0‘33' K dg?‘ 6@‘* o
. . & v X C N X
bles con el fin de implementar este proyecto de manera res- < £ 9 ¢ 2024 2023

ponsableyseguraparalacopropiedad.
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Correos masivos clientes CRM

Desempeno generaldel mailing durante el 2024:

« Aperturas: 1.977 correos abiertos (27.7%) Clicks Unicos:
3 clicks (0.0%) Rebotes: 207 correos no entregados
(2.8%) Marcados como spam: 0 correos (0.0%)
Desuscritos: 6 usuarios (0.1%) Correos entregados
exitosamente: 7.138 usuarios (97.2%)

SISTEMA DE CORREOS MASIVOS « Latasa de entrega es excelente (97.2%), lo que indica

que la base de datos esta bien gestionaday que la

mayoria de los correos llegan a los destinatarios. 3

L] L] (] v

Correos masivos clientesinternos. + Elporcentaje de rebote es bajo (2.8%), que es un indica- D
.- . . . =

n el afio 2024 se enviaron 17 correos Masivos a propie- dor positivo de una base de datos limpia y actualizada. §

tarios v arrendatarios, utilizando un sistema que nos = No hay correos marcados como spam, lo que muestra v
permite verificarsiel correo fue recibidoyssi fue lefdo. que la audiencia percibe los correos como relevantes y o
confiables. o

z

RREOS MASIVOS 2024 . . .
« Elmailing del Centro Comercial Iserra 100 tiene una base

de datos sélida y bien gestionada, con una tasa de
Correos Correo

por spam entregay un bajo indice de rebotes que aseguran una

rebotadﬁz \/ oo

comunicacion efectiva con los clientes.

Correos /correos « Elenfoque estd en aumentar la interaccion con los
isualizados .. . .
e srilfraios correos, optimizando las tasas de aperturay clics a través

2+ 47%

de mejores asuntos, contenido mas atractivo y llamados
a la accién mas efectivos.

+ Con la implementacién de estrategias innovadoras y un
enfoque dindmico, que convierta el mailing en una pode-
rosa herramienta para atraer mas visitantesy fortalecer la

| |
Correos entregados Correos visualizados Correos rebotados Correo por spam .. 3 A
relacion con losclientes del centro comercial.
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CRM WIFIPORTAL CAUTIVO
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urante el ano 2024 | centro comercial cuenta con un sistema de WIFI y ';
fortalecimos el 277 portal cautivo operado por la empresa RAVACOL =
sistema de CRM del (En blancal — MEDIOSS.A.S. o
centro comercial logrando el o - ) . y 2
. . . . . . 105 MU oF araion
objetivo que iniciamos en di- A través del portal cautivo se lograron dura.nte el ano 2024, E
ciembre del afio 2023 de de- 6.050 Impactos, se generaron 15.927 conexiones. g
- =
pu;arélaumentarnuestra ba Logramos recoger una base de datos de 3.323 contactos ::)
se deqatos. :
O Total Mascotas efectivos. |In
Cerramos el 2024 con una -8
. (]
base de datos de clientes 243 =
. . . =
reales de 15.000 personas, {En blancal (En blancal Podemos concluir que el portal cautivo es un medio muy a
durante el afio 2024 logra- e s eficaz para llegar a hombres jévenes y a gente joven en ”
mos 548 clientes nuevos. general. g
g
SO—— TP e — DISTRIBUCION PORCENTUAL DISTRIBUCION PORCENTUAL z
: . A s POR GENERO POR EDAD
15 mil s
548 4%
Cligrtes % Clrentes '_II'::';;'M
| Evoludén de dientesregistrados Clientes Genero-Edad

18-25
26-35

36-43

46-55
56-65

Clientes

55 +
6%

B Hombres [ Mujeres W 18-25 W 26-40 [141-55 5+

14500

a4 OH24 0074 0434 05/24 OB4 D24 ORZA 0974 VR4 1134 1224 Mt de 65

Mes | Afio




Nuestros resultados

INFORME POR AREAS

MANTENIMIENTO
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TIPO DE REQUERIMIENTO 2023
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e Preventivo 2023 === Correctivo 2023 === Mercadeo

Enelano 2023 seobservd unaclaratendenciaal decrecimien-
to de los mantenimientos correctivos (Linea Naranja) y un
crecimiento en los mantenimientos preventivos (Linea Azul).
Vale lapenaaclararque enlos mesesde octubre, noviembrey
diciembre, los mantenimientos preventivos disminuyen debi-
doalasactividades de Mercadeo.

[T e 0 S

MANTENIMIENTO

| objetivo de la gestiéon de mantenimiento durante el

ano 2024y en los Gltimos tres afos, con la entrada del

Grupo GB a apoyar al Centro Comercial Iserra 100 en
eladrea de mantenimiento, fue generar un conjunto de opera-
ciones preventivas y de mantenimientos periédicos que dis-
minuyeran el riesgo de deterioro de la infraestructura o de
danoenlosequipos.

TIPO DE REQUERIMIENTO 2024

400

350
300
250
200

150
100

50 /W
0
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Mercadeo

Preventivo 2023

Correctivo 2023

Para el ano 2024y en concordancia con las tendencias obser-
vadas en 2023, podemos confirmar que gracias al crecimien-
to de mantenimientos preventivos se ratifica el decrecimien-
to de mantenimientos correctivos. Esta tendencia requerird
de un presupuesto permanente o en crecimiento para lograr
empezarenel2025agenerar mantenimientos predictivos.

[T e 00 S

Este cambio de
estrategia en el
programa de
mantenimiento ha
estado enfocado en
rebajar costos y
optimizar compra de
materiales.

Lo mds importante ha
sido el aumento de los
mantenimientos
preventivos y la
disminucion de los
correctivos con relacion
al ano anterior.
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CORRECTIVOS 2024 REQUERIMIENTOS CORRECTIVOS
500
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ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

e E[CEMICO e MECANICO == Obora Civil

s, Hidr3ulicO s Gas . SUMINISEFO

En el caso del desglose de las intervenciones correctivas eje-
cutadas, la mayor carga la tuvieron incidentes eléctricos e
hidrdulicos.
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Correctivo 2023

Correctivo 2024

En general durante el afo 2024 disminuyé la cantidad de
mantenimientos correctivos.

LOCALIZACION 2024
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ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

e L 0CA| = TP e OFficina Zona Comun

Al haber logrado la solucién de varias reparaciones pendien-
tes en unidades privadas pudimos concentrar los esfuerzos
enlasdreascomunesdurante elano 2024.
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Nuestros resultados
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A

Atraer la mayor cantidad
de personas que ven las
actividades, eventosy
alternativas que tienen para

Objetivos vivir diferentes experien- Ejes de

genera[es cias en el cgqtro comercial contenido
y gque nos visiten. SodiiMedia

Piso Empresarial Nuestras Marcas
Comunicacién de las dife-
rentes marcasy promocio-
nes. Nuevas aperturas de
locales.

Oferta de disponibilidad de
oficinas, comodidad y
seguridad.
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Llevar trafico al centro Apoyar a las marcas para Un lugar para ti Tu espacio Experiencias

comercial, logrando el que tengan mayor visibili- o _

registro de facturas en dad. Noticias del centro comer- Plazoletas, parqueadero, Eventos, conciertosy los
punto y en digital. cial, novedades, trayectoria.  zona wifi, mascotas. diferentes lives. Aqui comu-

nicamos las actividades de
la semana: miércoles de
@ creacion, jueves de cultura,

En 2024 planteamos =
deportes, Happy viernes.

unos objetivos
generales y unos ejes
de contenido

Incrementar las activida- Servicios Iserra 100preambiental
des enfocadas en compra

qI:le se reflejan fn las para incentivar que las Camb|c>.s.de moneda, pago Espacios Eco: reciclajey |
piezas y campanas personas vayan al centro de sefwc.los, bancosy todos  todas las acciones sosteni-
del afo. comercial los trdmites que puedes bles que realiza el centro

y compren realizar, notaria. comercial. GrAVitY




Histoérico Se observa el contenido publicado de Facebook e iQUE HEMOS LOGRADO?

contenido instagram lo que nos indica el total de publicaciones
publicado entre post, stories y reels.

en 2024

f + [© Totalen el aiio: 719 n el afio 2024 se registré cumplimiento y crecimiento
mes a mes en los KPIs propuestos como Alcance, Inter-
accionesyseguidores o “me gusta”.

Publicaciones por dia ﬂ 298 publicaciones

Cantidad de publicaciones que se han realizado por dia en el periodo seleccionado

24
21
18
15
12
9
6
3
0 © ) N © ©
¢ & N 5y N

Estamos posicionados tanto en publicos adultos como publi-
cos jovenes, esto es excelente para la marca, pues la meta es

que seamos referentes en el sector. Por otro lado, los pUbli-
cos jévenes son alcanzados por nuestros anuncios y es nece-
sario pensar en contenido personalizado y compartible, el
cual podemos segmentar exclusivamente para éstos.
Las categorias principales para generar mayor alcance son:
§®
N

& S < & o & & di
& S RS e & & & Branding, eventosy mascotas.
R © (o)
Publicaciones por dia n N
Cantidad de publicaciones que se han realizado por dia en el periodo seleccionado @ 421 P ublicaciones
g8 CAMPANAS GENERAL 2024

42
40
38
36
34

@ i\o 3\){\\0 5 §0

&° & & & © e <« «© & ALCANCE INTERACCIONES SEGUID/MEG
&S Q@« ° v vgo e oé'\) 4’3’& -LQ’& Actual: 16,324,107 Actual: 2,207,464 Actual: 11,204
R <° < Afio pasado: Afo pasado: Afo pasado:

10,144,194 1,007,342 5,568
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A.'.C?I'.\CE Rendimiento
Historico KPI'S 2024 Actividades

= 2023 == 2024

2.000.000

1,716,084

1,683,692 i
El mes en el que mayor alcance se obtuvo fue 1515710 1,855,661 1,507,500 1512465
i ; 1,455,384 .
en marzo de este ano seguido de agosto. 1:500.000 \/ /\ s P i
977,946 1,045,266 e -
1.000.000
En marzo este alcance se logré por la acogida que
q q 00.000
tiene la comunidad en temas referentes a eventos °
como: 0
O Arbol SOlar ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT NOV DIC

» Estéreo Picnic

e Zumba 0 Creatividades Actividades | Alcance
» Viernes de musica
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v v v
1.196.569 832.612 473.590

iserralO0 2 iserral Bl
. Fuliicidiad -4 x : . Pubicidad - ¥ x

Alista U fopa de sjerciclo pongLe A0S vamos d \La sonrisa de tus hijos, no Bene preciol Visita

&l parrue infantil v disfruta
aclivar esla semana.
widndolos lehees

Para agosto los temas con los que alcanzamos un
mayor nimero de usuarios fueron:

* Mascotas (Zona Pet)

» Familia (Parque infantil)

e Cine y Branding

<o N prid

DO ¥ 2 1 comentarke I veces campartida

Vemos una estabilizacién de la cuenta en alcance de julio a
octubre, esto es muy positivo, pues vemos meses a inicio de
afo con una fluctuacién mayor. Durante la temporada de fin v

de ano notamos una caida del rendimiento, esto es atribuido Alcance: 2.158.358 IG

alaumento de costos, pues as marcas aumentan susinversio- g pamero total de usuarios alcanzados fue 7.376.013

nes publicitarias. Recomendamos aplicar esta mismaaccion. Categorias: Mascotas, Branding y Eventos. GrAVity*

I'E' P gusta :l Comstias ;::} Compartir

l‘b M2 gusta :I Comenis §:> Comnpartr




Nuevos seguidores
Historico KPI'S 2024

Agosto y octubre fueron los meses con mayor
crecimiento en nuestra comunidad.

Q@ x i [l @, X i

Firulats ssbe gl en sern se aiemte an cass JA quidn 5 le hace feliz pasar tismpa can su

poludo? Samos un contro comancial Pot

Fianthy, 2 Estos son los
contenidos que
atrajeron mds
seguidores y
me gustas a la
pdgina

Alcanzamos un total de 10.336 seguidores y me
gusta a lo largo del ano. Los anuncios que
corresponden a temporalidades generan buenos
resultados, sin embargo, nuestro publico prefiere
contenido mas entretenido y que los saque de la
rutina.

Se repite el escenario anterior, vemos un crecimiento cons-
tante en sequidores desde mayo, hay un aumento significati-
vo en agosto al igual que en otros KPIs, recomendamos
aumentar la inversién en estos periodos del ano en donde no
hay unatemporalidad perosiunbuenrendimiento histérico.

Nota: Seguidores o Me gusta
es un objetivo unicamente
para Facebook.

Rendimiento
Actividades

wn 2023 == 2024

2.000

1.500

1.000

500

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO

0 Creatividades Actividades | Seg/MG

v
201 seguidores

|serral00 X

Putlicidt - X 3 nuevos nuevos
LA quign no le hace feliz pasar tiempo con su
peluda? Somas un centro comercial Pet iserra 100 i L2 Fsmaraion
Friendly. Ver mias. Fuidicidad - & r PubBcided ¥

Uegs of finde ¥ rosotras tensmas de tede para
e este sea i lugar idesl &,
acércale al punlo de infofmaciaiten . Ver mds

lusgar central y facil de legar.
Tranwersal 55 868 = 66, Ay Suba

O0% s 2 veces compartido

ﬁ Moguta (7] Comentar 0 Compartir

Seguidores o Me gusta: 4.982 FB
El namero total del afio de Seguidores o Me gusta fue 11.213
Categorias: Mascotas, Branding y Eventos.

v
179 seguidores

Vames a pasar una {acde en leamra 100, un

ocT NOV DIC

v
84 seguidores
nuevos

iseTal0d
. Puliicidad - X

Ex= un buen tipo mi viejo o8, por eso dovoy a
llewar este finde a lserra 100 9,
- Ver mas

P.“Fﬂ- | DisFruks con &l

| Rueskro

SIEMPR'
HCONT

GrAvity

Nuestros resultados - INFORME MERCADEO



@. Interacciones cendimiento
Historico KPI'S 2024 Actividades

ww 2023 == 2024

El mes en el que mayor interaccion se obtuvo
fue en octubre de este ano seguido de mayo.

400.000

300.000 - 2741

&

q 5 0 200.000 -
En octubre estas interacciones se lograron gracias

a actividades y tematicas como: —
* Mascotas (Zona Pet) 100.000 =
» Actividades Familiares y generales
e Branding

Nuestros resultados - INFORME MERCADEO

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT NOV DIC
Para mayo los temas con los que logramos mayor 0 Creatividades Actividades | Interaccion
volumen de interaccién fueron: v v v
116.874 113.924 73.611

* MMascotas (Video michi)
e Zumba

e DJ en vivo

¢ Medio ambiente

(Evento Carnaval)

isorralno H searai0
. Putiliodug ¢ X - Pubfoded o X
Baila hoy, y siempre par que dénde hay baile,
hay zumba, y déince hay zumba, hay
alegriny eno s loue Tenemaz Ve s

Vames a pasar una {arde en learra 100, un

! = - [ tral § Facil de liegar.

tiene aglitaes fresquito mm;,;,;mﬂfgm B e

y puedo quedarme
i todo el dia

Uno de los mayores logros es el crecimiento eninteracciones,
desde inicio del afno vemos el aumento en el rendimiento.
Vemos estabilidad dejumo a octubrey se repite el e;cer.\arlo Alcance: 712.035 IG

de aumento de costos e impacto en el performance finalizan- g/ pamero total de interacciones fue 2.180.487

doano. Categorias: Mascotas, Branding y Eventos. GI‘AVitY




La emocmn de

Nuestros resultados - INFORME MERCADEO

Pequenos con

GRINDE2S"
h serpg ‘

Mujeres

centro comercial

Iser@
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Nuestros resultados - INFORME MERCADEO
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PANAS 2024
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GENEROS

En cuanto a géneros VS objetivos de campanfas, se identifica:
Alcance superior en el pUblico masculino y mayor nimero de
interacciones, seguidores o me gusta en el publico femenino es
un gran logrd, pues podemos identificar el género en el que
registramos mayor engagement.

1 ene - 27 dic 2024 Alcance [l Interacciones [l Seguimientos o Me gusta

1,58 mill.

1,48 mill.

3,32 mill, 7,05 mill.

49,1 mil 17,9 mil 33

Hombre Mujer Sin  categoria

FORMATOS

Los formatos ideales para obtener mayor alcance e interaccio-
nes son videos, ya sea adaptado a reel; el feed ha funcionado
muy bien para obtener alcance, seguidores y me gusta en la
pagina. Recomendamos contar con suficiente contenido en
videoyadaptado (Post, Reelsy smart).

1 ene - 27 dic 2024 Alcance [l Interacciones [l Seguimientos o Me gusta

3,83 mill.
1,33 mill.

1,25 mill.

3,15 mill.

1,08 mill.
792 mil
73,1 mil
540 mil
1,54 mil

E
=

I 33,6 mil

I75,0 mil
3

Facebook Reels Feed Facebook Stories Video Instream  Marketplace Feeds de video

El rango de edad de los usuarios alcanzados por nuestras
campanas es de 18 a 34 anos, quienes mas interactdan son las
personas de 35 a 64 anos, en segundo lugar estan los publicos
mas jovenes de 18 a 34 afos. Quienes mas siguen o dan me
gusta tienen de 35 a 64 anos. Los publicos adultos destacan por
un mayor engagement y posicionarnos en este target ha sido
uno de los mayores logros, recomendamos generar contenidos
parajévenesy lograr que despuésde seralcanzados empiecena
interactuar cadavez mas.

1 ene - 27 dic 2024 Alcance [l Interacciones [l Seguimientos o Me gusta

2,06 mil

1,87 mil
532 mil

1,42 mil

987 mil
385 mil

663 mil

25-34 18-24 35-44 45-54 55-64 65+
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PAUTA CITYTV

urante el 2024 pautamos en CityTv llegando asi a
D mas de un milldén de personas. El objetivo de esta

pauta fue posicionamiento y visibilizacién del Centro
Comerciallserra 100 de nuevoenelpiblico Bogotano.

ALCANCE Y FRECUENCIA

Citytv EL TIEMPO

ICANTAR IBOPE MEDIA

| Fuente: Kantar Ibope Colombia Instar

B CONTACTOS

4.123.855

/J ALCANCE (%) FRECUENCIA
il 13.68% @ 3,76%

A
o ?
W

TRPS SALIDAS
63,44 ) { 79

ALCANCE

& 1.096.770

COSTO X MIL
POST EVALUACION
DE PAUTA

Total inversion 2024

$37.752.497

Abril - Diciembre 2024
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Decoracion Mujeres

que inspiran

FEBRERO

Eventos de Carnaval

Taller de flérés

Eventos musicales

Nuestros resultados - INFORME MERCADEO
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Eventos musicales

E
ventos musjc ales

ABRIL

Dec -
oracion festivaq
Decoracion mes de las madres




e

mes del padre

Decoracion

Feria artesanal

JULIO

Eventos deportivosy musicales

Eventos Mmusijcales

Nuestros resultados - INFORME MERCADEO
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AGOSTO

Zumbay yoga

Pintando tu mascotq 7

SEPTIEMBRE

Dia del vendedor

“antar

s

Feria del mueble

El o

L

e
.{-ﬂ-} T aes Yo

il 7

7 Al Pass

: [T\\N
RN

Decoracién ludicd
D - .
ecoracion Amor Y Amistad
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OCTUBRE

EVENTOS 2024
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Orquestq sinfonicq

— Yoga —
Muisica con Clan de( Solar Taller policia
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Viernes de misica

DICIEMBRE

Dia de veljtas




Nuestros resultados

INFORME POR AREAS

AMBIENTAL

u B I I I I




PLAN DE CAPACITACIONES

urante el ano 2024, se ejecutd en su totalidad el cro-

nograma de capacitaciones dirigido a los locales del

Centro Comercial, garantizando el cumplimiento del
100% de las actividades programadas. Estas capacitaciones
se desarrollaron con elapoyo de proveedores especializados,
como Fumiasecoly CEO, asi como con la participacién de en-
tidades como la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogota (EAAB), lo que permitié abordar temas clave para la
operacién y cumplimiento. Las formaciones, ademas de ser
gratuitas, fueron certificadas en concordancia con lo estable-
cidoenlaResolucion2674de 2013.

CRONOGRAMA

4

ENERO 25

nnnnnnnnnnnnnnn

FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JuLio
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

11111

AGOSTO 8

WinaWhAMNB<INWVBVOAN

NOVIEMBRE 19

AGENDA DE FUMIGACIONES -

DESINSECTACION PASIVA
LOCALES COMERCIALES

& s o Pk

PROGRAMA DE CAPACITACIONES AMBIEN
MOADULD NS M MADULD N3 DULO N2

SEGUIMIENTO LOCALES

urante el ano 2024, los locales de alimentos han sido

objeto de auditorias en materia de aseo, limpieza,

infraestructura, menaje y recepcién de materia
prima. Estas inspecciones han sido realizadas por el area
ambiental en conjunto con la empresa especializada en
manejointegrado de plagas, Fumiasecol.

Como resultado de estos procesos, todos los locales de ali-
mentos del Centro Comercial cuentan con un concepto favo-
rable conrequerimientos emitido porla Secretaria de Salud.

SEGUIMIENTO ZONAS COMUNES

urante el ano 2024 se realizaron auditorias en zonas

comunes con el fin de mantener el CONCEPTO

FAVORABLE emitido por la Secretaria de Salud, ve-
rificando las condiciones de limpiezay desinfeccién, condicio-
nes locativas y el manejo integrado de plagas; a través de
auditorias a los diferentes proveedores del Centro Comercial
que apoyan el cumplimiento del Plan de Saneamiento
Ambiental.
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MANEJO INTEGRADO DE PLAGAS

urante elano 2024, el Centro Comercialimplementé

unriguroso plande prevenciény controlde plagas, el

cual incluyé fumigaciones mensuales el primer mar-
tes de cada mes en locales de alimentos y zonas comunes, al-
canzando un cumplimiento del 89.93% por parte de los esta-
blecimientos.

Ademads, se han llevado a cabo controles quincenales para el
manejo de palomasy el monitoreo de cajas cebaderas como
parte de este esquema, el proveedor Fumiasecol ha realiza-
doinspeccionessemanalesen los locales de alimentosy, cada
cuatro meses, se ha implementado un control pasivo en to-
dos los locales y oficinas de la copropiedad, fortaleciendo asi
nuestro MIP Manejo Integrado de Plagas.

% DE CUMPLIMIENTO FU-
MIGACIONES MENSUALES
EN LOCALES DE ALIMENTOS
-ANO 2024

10,07

m DESINSECTACIONES REA-
LIZADAS

PUBLICIDAD EXTERIOR VISUAL

| Centro Comercial Iserra 100 PH dispone de un total de
diez avisos aprobados para su instalacion en fachada,
de los cuales actualmente se encuentran en usoseis.

Durante el transcurso del ano 2024, el centro comercial reci-
bié dos visitas de inspeccién por parte de la Secretaria de
Ambiente, en las cuales no se
reportaron novedades ni ha-
llazgos que requirieran ajus-
tes o sanciones, en cumpli-
miento con lo establecido en
el Decreto 506 de 2003 vy la
Resolucién 3872 de 2022.

Este resultado refleja el com-
promiso de la copropiedad
con el cumplimiento normati-
vo y la adecuada gestiéon am-
bientalensusinstalaciones

i

=
-
Z
w
m
=
<
w
=
x
(@)
rd
=
1
v
o
o
]
—
>
w
o
(=
wv
o
[~
hd
(%)
o
3
Z




PROGRAMA DE AGUA POTABLE

lolargo del presente ano, se hallevado a cabo unrigu-
Aroso seguimiento a los niveles de cloro del agua pota-

ble almacenadaeneltanque de reserva, con el objeti-
vo de garantizar el cumplimiento de la normatividad vigente.
Como parte de este proceso se realizan, por parte del provee-
dor HANNA, controles aleatorios semanales de los niveles de
cloro en diversas dreas del Centro Comercial, incluyendo

pisos y locales, asegurando que los valores se mantengan
dentrodelrango normativo establecido (0.3-2 mg/L).

Los lavados de tanque se realizan de forma semestral, en
conjunto con las pruebas microbiolégicas correspondientes,
las cuales siempre han arrojado resultados dentro de los
parametros establecidos por las autoridades sanitarias.

urante el 2024 el Centro Comercial Iserra 100 ase-

MANEJO DE RESIDUOS
gura una gestion eficiente y responsable en la dispo-

D sicién final de los residuos sélidos y liquidos. Cada ti-

po de residuo generado dentro de las instalaciones es ade-
cuadamente segregado y gestionado segln su naturaleza,
garantizando que los residuos orgdnicos, reciclablesy no reci-
clables sean tratadosy dispuestos de manera adecuada. Para
ello, se trabaja de forma coordinada con proveedores espe-
cializados, asegurando que los residuos sean trasladados a
los puntos de disposicién final autorizados, cumpliendo los
procedimientos establecidos y todas las normativas ambien-
talesvigentes. Este enfoque integral reafirma el compromiso
del Centro Comercial con la sostenibilidad, minimizando el
impacto conrespeto porelmedioambiente.

VALOR CLASIFICACION GENERAL | G TOTALES
PISO PROMEDIO DEL BIOLOGICO 53439
CLORO ? e POSCONSUMO 153,36
o ORGANICOS 13194200
SOTANO 1 0.82 w%
— v wwow 7 L0D0S 4689.00
' ﬁﬂ% HECESDE HASCOTS
PISO 2 1.00 s 11800
st % (ECOPOOH]
Lok 082 o B RESPEL 158
PISO 4 0.69 B BIOLOGICO B POSCONSUMO W ORGANICOS APROVECHABLES 13674'6
DOSIFICADOR 0'91 ::C;L)S\S{ECHAELES W HECES DE MASCOTAS tECOPOOH] = RESPEL TOTA'. 155780.299
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RESIDUOS APROVECHABLES

urante el aho 2024, el Centro Comercial ha logrado

una destacada gestion en el manejo de residuos

aprovechables, contribuyendo significativamente a
lasostenibilidady el cuidado del medio ambiente.

En total, se dispusieron 13,67 toneladas de residuos aprove-
chables para reciclaje, una cantidad considerable que refleja
el compromiso del Centro Comercial con la reducciéon de
residuosylapromocionde laeconomiacircular.

Estos residuos, que incluyen materiales como papel, cartén,
pldsticos y metales, fueron correctamente segregados vy
entregados a los gestores autorizados para su reciclaje y
reutilizacién, evitando que se destinen a vertederosy fomen-
tando lavalorizacién de los materiales.

RESIDUOS RESIDUOS RESIDUOS NO

APROVECHABLES ORGANICOS APROVECHABLES Esta accion no solo cumple
(RROXECHADLES con las normativas ambien-
Plastico | . .
Vidrio Restos de el higiénico tales vigentes, sino que
Metales alimentos -l también fortalece la cultura
papel Desechos e del reciclaje y la responsabi-
Carton agricolas ; Yalizados

lidad ambiental.

2024

VALOR RECIBIDO | $ 6,100,675 |

RESIDUOS POSCONSUMO

urante el ano 2024, el Centro Comercial ha continua-

doconlacorrectadisposicion de los residuos poscon-

sumo, asegurando que los materiales como baterias,
electrodomésticos, luminarias y otros productos de dificil
manejo al final de su vida Util sean gestionados de manera
responsable.

Estos residuos son recibidos en nuestro punto ecolégico, dis-
ponibles para todos los clientes internos y externos del Cen-
tro Comercial, quienes pueden depositarlos sin costo alguno.
Este servicionosolo facilita la correcta disposicién de produc-
tos que requieren un manejo especial, sino que también re-
fuerza nuestro compromiso con la sostenibilidad y la protec-
cién del medio ambiente, contribuyendo a la reduccién de la
contaminacién y fomentando una cultura de reciclaje y res-
ponsabilidad ecoldgica.

TOTAL (Kg)

0 100 200 300 400 500 500 700 800 900 1000

W Electrodomesticos @ Medicamentos

B Aceite Vegetal Usado ® Residuos de computadores y/o perifericos
m Bombillos m Insecticidas

W Pilas
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RESIDUOS ORGANICOS

urante elano 2024, el Centro Comercial ha continua-

do con una gestion eficiente y responsable de los re-

siduos orgdnicos generados en sus instalaciones. En
total, se entregaron 131.9 toneladas de residuos organicos
provenientes de la Plazoleta de Comidas y 4.6 toneladas de
lodos de la trampa de grasa, los cuales fueron destinados a
procesos de compostaje en colaboracién con el grupo Terra
Zan. Este proceso contribuye a la transformacién de los resi-
duos orgdnicos en abono de calidad, promoviendo la sosteni-
bilidadylareducciénde residuos.

Ademds, los 118 kg de heces de mascotas fueron correcta-
mente gestionados y dispuestos por la empresa Ecopoop
Sabana, asegurando un tratamiento adecuadoy evitando im-
pactos negativos en el medio ambiente.

HECES DE MASCOTAS '118

RESIDUOS ORGANICOS TRAMPA DE GRASA "‘689

RESIDUOS ORGANICOS DE PLAZOLETA DE _31942
COMIDAS

0 40000 80000 120000

B toner-cartuchos- Pintura solida

m Recipientes impregnados de sustan-
cias quimicas como blanqueador,
desinfectante, fumigantes

B Aceites y lubricantes usados /Filtros
Luminarias

m RAEES

M Chatarra Electrénica

M Recipientes metalicos

RESPEL (Residuos Sélidos Peligrosos)

urante elano 2024, el 57% del RESPEL generado por

el Centro Comercial Iserra 100 PH correspondié a

luminarias, residuos que requieren un manejo espe-
cial debido a su potencial peligro para la salud humana y el
medio ambiente. Estos residuos peligrosos son gestionadosy
dispuestos de manera adecuada por el proveedor LASEA,
quien realiza una disposicidon certificada y conforme a las
normativasvigentes.

RESIDUOS BIOLOGICOS

| Centro Comercial continud durante el 2024 con la re-

coleccién y manejo adecuado de los residuos biosani-

tarios y cortopunzantes generados por los locales que
pertenecen a la ruta sanitaria. Estos residuos, que requieren
un tratamiento especializado debido asu naturaleza, son ges-
tionados de manera segura y eficiente para prevenir cual-
quierriesgo paralasalud publicayelmedioambiente.
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urante el ano 2024, el Centro Comercial ha logrado

avances significativos en materia ambiental, consoli-

dadndose comounreferente enlagestién deresiduos
yenlapromociénde practicassostenibles.

Uno de los logros mds destacados ha sido el liderazgo en la
campana ambiental "Juntos Vamos a Revolucionar”, que
nos permitié obtener el primer lugar en a categoria de Cen-
tros Comerciales pequefos, un reconocimiento que es refle-
jo del esfuerzo colectivoy que reafirma nuestro compromiso
conelmedioambiente.

Através de estainiciativay otrasacciones, hemos optimizado
la separaciéony aprovechamiento de residuos, implementado
estrategias de educacion ambiental para nuestra comunidad
y trabajado en colaboracién con empresas y visitantes para
construirunentorno mas limpioyresponsable.

Las diferentes actividades y campanas ambientales realiza-
das en el Centro Comercial durante el 2024 se han llevado a
cabo conelobjetivo de:

« Concienciar a la Comunidad: informary educar a los
visitantes, locatarios y empleados del centro comercial
sobre la importancia de cuidar el medio ambiente y
adoptar prdcticas sostenibles en su vida diaria.

« Reducir el Impacto Ambiental: implementary promover
acciones concretas que ayuden a disminuir la huella
ecolégica del centro comercial, tales como el reciclaje, la
reduccién de residuos, el ahorro de energia y el uso de
materiales biodegradables.

« Fomentar la Participacion Activa: involucrar a la comu-
nidad en actividades y eventos que promuevan la soste-
nibilidad, como talleres, charlas, jornadas de limpiezay
programas de voluntariado ambiental.

+ Cumplir con Normativas y Responsabilidad
Corporativa: asegurar que el centro comercial cumple
con las regulaciones ambientales vigentes y demuestra
un compromiso activo con la responsabilidad social
corporativa.

+ Mejorar la Imagen Corporativa: posicionar al centro
comercial como un lider en sostenibilidad y responsabili-
dad ambiental, mejorando su reputacién y atrayendo a
consumidores que valoran estas practicas.

Estas campanas forman parte de un esfuerzo continuo para
crear un entorno mas sostenible y saludable tanto para los
visitantes como paralacomunidad en general.
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Concurso Ambiental
Locales

ACTIVIDADES AMBIENTALES

lo largo del afo 2024, el Centro Comercial llevd a
cabo unaserie de actividades enfocadas en la sensibi-
lizaciény promocion de la sostenibilidad, en el marco

de la celebracién de diversas fechas ambientales. Entre estas
actividades se destacaron charlas educativas, el evento de
recoleccion "Tapatén", y exposiciones relacionadas con la
protecciéon del medio ambiente. Estas iniciativas no solo
ofrecieron espacios para la reflexidony el aprendizaje sobre la
importancia de cuidar nuestro entorno, sino que también
fomentaron la participacién activa de la comunidad, involu-
crando tanto a empleados como a visitantes en practicas que
contribuyen al medio ambiente.

Nuestros resultados - INFORME AMBIENTAL



Este esfuerzo ha sido apoyado por diversos proveedores
como Ecopoop, Terra Zan, PET Connecty otros, quienes han
sido aliados clave en la gestidn y ejecucidon de estas activida-
des. Gracias a su colaboracién, el Centro Comercial ha podido
[levar a cabo estas iniciativas con éxito, reafirmando su com-
promiso con la proteccién del medio ambientey fomentando
una culturade responsabilidad ecoldgica.

\Mﬁo:mtl

cDS

PETCONECT nacidé en un en-
cuentro de aliados HBYCDS,
como un proyecto para con-
cientizar a las personas que
tienen mascotas (perros vy
gatos), por medio de activi-
dades experienciales enfo-
cadas a la convivencia y el
medio ambiente. Enfocado
en lugares como la propie-
dad horizontal, centros co-
merciales, empresas que
tienen manejo de mascotas.

o é"%'!f.-.';' s
Ry B - “"\\\‘.""'{:‘ ;
L _ e

ECO POOP es una empresa
que se encargade larecolec-
cién e inactivacion de paté-
genos contenidos en los ex-
crementos de las mascotas,
que permitird mejorar la sa-
lud, supervivencia y bienes-
tar de la poblacién a la vez
que se contribuye al cuidado
del medio ambiente. Para
dar cumplimiento a esto, se
instala un sistema de alma-
cenamiento, recoleccion, in-
activacion y devolucién de
los excrementos a la natura-
leza, sin contaminacioén.

A
/

" TAPITAS
] x :
/S’rd’i-' s 5 ;

iSalvemos patitas reciclan-
do tapitas! EsunaFundacion
sin dnimo de lucro llamada
La Casa del Perro Verde,
enfocada en desarrollar pro-
gramas y proyectos innova-
dores que promuevan una
cultura responsable con el
medio ambientey los anima-
les. Para lograr esto, traba-
jan en conjunto con comuni-
dades, organizaciones,
instituciones y gobiernos
locales.

Nuestros resultados - INFORME AMBIENTAL




Iser;g

Te invita a laf'a'xmxﬂz de yecoleceisn

pre ambiental

JUNTOS VAMOS A
4 Revelucionay, 4
‘L\. 2024 =
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‘ Categoria
Centros Comerciales
& Pequefios

Primer lugar
Centro Comercial
Iserra 100 P.H
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tGANAMOS!!

nel2024 el Centro Comercial participa de nuevo en la

campana “Juntos Vamos a Revolucionar” , creando

concienciaambiental en los trabajadores, outsourcing,
locales, clientes y la comunidad cercana a través de diferen-
tesactividades desde elmesdejulio hastaelmesde octubre.

Se cumplié con la entrega de los Kilos de residuos posconsu-
mo de cada categoria, lo que nos llevo a obtener de nuevo el

primer puesto como categoria [ rropuestaponacion de
pequena a nivel nacional; y co- e ®
mo premiacién por este reco-
nocimiento la Gerencia decidié

cultivar 35 Ffrailejones con la E

Privnar Lugse

fundacién Cumbres Blancas.

“JuntosVamosaRevolucionar” esunainiciativa liderada por
la Asociacion Grupo Retorna, la Asociacién de Centros Co-
merciales de Colombia — Acecolombia, y Visién 30/30 de la
ANDI; que busca movilizar a centros comerciales con el obje-
tivo de crear espacios de sensibilizacién y devolucidén de resi-
duos posconsumo que le sumen a la actual Estrategia Nacio-
nalde Economia Circularemitida por el Gobierno.
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TE ESPERAMOS

Centra Comerciasl

EN NUESTRO
Iser@ PUNTO ECOLOGICO
EM EL SOTANO 1
lserﬁhle ambiental

. -

PN E ﬁ)

S . &

Gom e LOMINA

EcnCémputo

Homibilles

1 "
Recoleccidn de
aceits vegetal

poveRog  VIS|ON
Elpctrodomastices 30 30

Lismar al 3174050510
Batelles y
envoltorios plasticos
s ARAN AL MEJOR DESTING FINALS
| Deipaa tus dudas wh muestr pents de infarmaciin del peim s

RESPONSABILIDAD SOCIAL Y CONEXION CON LA COMUNIDAD

n 2024, el Centro Comercial ha fortalecido su compro-

miso con la responsabilidad social al establecer alian-

zas estratégicas con los conjuntos residenciales de la
localidad. A través de estas alianzas, hemos logrado sensibili-
zaralascomunidadessobre elimpacto ambiental.

Como parte de la campana de sensibilizacion ambiental
"Juntos Vamos a Revolucionar",yen colaboracién conlaem-
presa 360 Ambiental, hemos creado una conexién significati-
va con los administradores de los conjuntos residenciales.
Ellos nos han brindado su apoyo al permitir la instalaciéon de
nuestro afiche publicitario en sus carteleras, lo que ha
facilitado la difusién de actividades como clases de zumba,
yoga, eventos especialesyla promocién del punto ecolédgico.

Estas acciones no solo refuerzan nuestras relaciones comer-
ciales, sino que también nos impulsan a seqguir innovandoy a
trabajar en conjunto con la comunidad para generar un im-
pacto positivo en el entorno. A través de este tipo de iniciati-
vas, estamos contribuyendo activamente al bienestar comun,
creando un ambiente 2024 TOTAL (Kg)
colaborativo donde to- 2276
dos, como sociedad, ==

podamos avanzar ha- e

cia un futuro mas sos- o

tenibleyresponsable. ., 4354
, R
L Tapa Eeohotekis

Contribucion a la Economia Circular

‘Tapitas x Patitas’ es una cam-
pana que ayuda a los animales
de la calle a través de la Funda-
cién La Casadel Perro Verde, y
que se financia gracias al proce-
so de recoleccién vy reciclaje de
tapas plasticas. Las tapas dona-
das son separadas por colores,
lavadas, molidas y peletizadas;
y posteriormente en una inyec-
tora se crean platos para su
venta; o a través de una impre-
sora 3D se crean llaveros
graciasalapoyo del SENA.

Para elaborar 200 platos se ne-
cesitan 300 Kg de tapas moli-
dasy procesadas, mientras que
para realizar los llaveros se
necesita 1 Kg de plastico. de
esta forma los 435,4 Kg entre-
gados por el Centro Comercial
Iserra 100 PH durante el ano
2024 contribuyeron a la elabo-
racion de aproximadamente
200 platos y 135 llaveros, que
con su venta permiten el
sostenimiento de la Fundacién.

En 2024, el Centro Comercial
ha contribuido activamente a la
Economia Circular mediante la
entrega de ecobotellas, que
fueron transformadas en pro-
ductos como viviendas, par-
ques infantiles y mobiliario ur-
bano. El proceso de elabora-
cién de ladrillos plasticos a par-
tir de botellas recicladas impli-
ca la reutilizacién de una canti-
dad significativa de plastico (20
botellas para cada ladrillo).

De esta manera, el Centro Co-
mercial no solo apoya la soste-
nibilidad ambiental, sino que
también promueve la inclusién
social y el desarrollo econémi-
co de las comunidades recicla-
doras, fomentando un modelo
de economiacircular.
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urante el 2024 Naser LTDA., alcanz6 en materia de

vigilancia, gestion de riesgos, protocolos de seguri-

dad, coordinacién operativa y cumplimiento de es-
tdndaresde calidad.

INFORME SEGURIDAD

Continuaron implementando la eficiencia del servicio, forta- Se fortalecié el
leciendo la relacidon con nuestros clientes y garantizando una sistema de cdmaras

respuestaoportunaante losdistintos escenarios de riesgos.
en la sota de

Sibien el 2024 representd un ano de importantes desafios, la cubiertay puntos
capacidad de adaptacién y el compromiso del equipo de ..
seguridad permitieron superar obstaculos y avanzar en la fUOS de

consolidacién de los procedimientos le centro comercial. parqueadero,

Durante 2024 NO se presentaron hurtos en unidades priva- ”egando aun
das, nifleteos. Consolidando laimagen del Centro Comercial  Numero total
Iserra 100, comounsitio seguro paranuestros visitantes. de 138 cédmaras.




Nuestros resultados

INFORME POR AREAS

SERVICIOS
GENERALES
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ara el cuidado, aseo y desinfeccién de los 6.600 mt?, 5

baterfas de bafos, una cafeteria para personal inter-

no, tres sétanos de parqueadero (19.803 mt?) y 13 de
cuartos técnicos que tiene el Centro Comercial Iserra 100y
una plazoleta de comidas actualmente con 628 puestos,
contamos con lasiguiente operativa:

+ Dieciocho operarios diurnos, dos operarios nocturnosy
una supervisora, teniendo que cubrir cada operaria en
promedio de 1.443.86 mt?.

+ Diez operarias diurnas de 6 a.m. a 3 p.m., que garantizan
el aseo de los banos, corredores, plazoleta,
parqueaderos, piso de oficinasy recoleccién de residuos.

« Refuerzo en la tarde de ocho operarias de 1 p.m. a
10 p.m., para plazoleta en la hora de mds trafico, banos,
areas comunesy perimetral.

+ De estas operarias durante lo fuerte de la operacién de
plazoleta a la hora del almuerzo tenemos cuatro
personas para garantizar el servicio y aseo de esta zona.

« Dos operarios nocturnos que se encargan de pisos,
altima recoleccién de residuos, aseo del depésito
temporal de residuos y aseo de sétanos para que al dia
siguiente todo este en perfectas condiciones de aseoy
desinfeccién.

+ Ademads contamos con una supervisora en el punto, que
estd pendiente de la operacién y del complimiento de
todos los programas de aseo y desinfeccién.
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Gestiony cumplimiento de actividades

En el marco de sus responsabilidades, la empresa ha ejecuta-
dode maneraeficiente las siguientes actividades:

Limpiezay mantenimiento general
« Limpieza de puertas externas.
+ Lavado de conos de sefalizacién.

» Prelavado en el primery tercer piso, incluyendo la
plazoleta de comidas.

« Lavadoy brillado de piletas.
« Aseoydesinfeccién de banos.

+ Mantenimiento y limpieza en el parque infantil y la
enfermeria.

+ Limpieza del pasillo del cuarto de almacenamiento y
todas las zonas comunes.

Cumplimiento delPlan de Saneamiento

« Aplicacién de protocolos de limpieza y desinfeccién en
todas las 4reas.

« Implementacion de medidas preventivas para el control
de vectoresy plagas.

« Cumplimiento de los estdndares de higiene establecidos
en el plan.

Gestion ambientaly transformacion digital

+ Diligenciamiento de formularios en Google como parte
del proyecto "Cero Papel", contribuyendo a la
digitalizacién y optimizaciéon de procesos.

Tareas especiales
Lavado profundo de escaleras.
« Limpieza de la cUpula.
« Lavado de pisos, paredesy techos.

« Elcumplimiento estricto de estas actividades ha
permitido mantener altos estdndares de higiene y
sanidad, garantizando un entorno seguro y saludable

para todos los usuarios.

Durante el ano 2024,
la empresa de aseo

ha garantizado el
cumplimiento riguroso
de los procesos de
limpieza, desinfeccion
y mantenimiento en
las diferentes dreas,
asegurando la correcta
ejecucion de las rutinas
diarias establecidas

y el cumplimiento
integral del

Plan de Saneamiento.

Nuestros resultados - INFORME SERVICIOS GENERALES
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erramos el ano 2024 con un recaudo total en ano de
$2,242,802 millones con un aumento del 15% con re-

laciéon alrecaudo en pesosdelano 2023.

Un aumento del 13% en el nimero de carros con un total de

241.098 carros.

Una disminuciéon del menos 10 % en el nimero de motos que
responde a la creciente oferta de parqueaderos en el sector,
conuntotalde 46.719 motos.

Y un aumento en bicicletas
del 10% con un total de

30.296 bicicletasen el ano.

DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL RECAUDO 2024

EVENTOS ECOPETROL
Y AUTOCEDRO
6%
MENSUALIDADES
7%
BICICLETAS
1%

MOTOS
8%

CONCEPTO %

VEHICULOS 76%
MOTOS 8%
BICICLETAS 1%
MENSUALIDADES 7%

EVENTOS ECOPETROL
Y AUTOCEDRO

MISCELANEOS 2%

6%

MISCELANEOS
2%

VEHICULOS
76%

Nuestros resultados - ISERRA 100 EN CIFRAS
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OCU PACI o N ueremos destacar que la permanencia promedio de _PERMANENCIA DE MARCAS

las marcas en Iserra 100 es superior a 10 afos. Esto N TER AL A

confirma que un comercio que se posiciona en el cen- 176% [
trocomercialse constituye enun negociorentable.

Cerramos el ano 2024 con un % DE OCUPACION DISPONIBILIDAD POR PISO
porcentaje de ocupacion del 88% 3 ofic .
ICinas

0 oficinas 16 ANOS EN \

‘ ADELANTE 1A5ANOS
22,69% 26,05%
1 Local comercial

11 A 15 ANOS 6 A 10 ANOS
15,13% 10,92%

Nuestros resultados - ISERRA 100 EN CIFRAS

Quisiera tener un reconocimiento

5 Locales comidas

especial con las marcas KFC, Calzado PERMANENCIA EN AREAS COMUNES
Herna, Drogueria Rosas, Popsy, Presto, 7 Locales comerciales
Le cuir, Nikolucas, Shoes Play y las
2 = n M Unids priv ocupadas 4 | ocales comerciales
entidades Financieras que pertenecen al o Unids oriv disooni )
. ) - nids priv disponibles DE 7 A9 AROS
centro comercial hace mads de 15 anos. 28%

TOTAL UNIDS UNIDS "
DETALLE UNIDADES PRIV PRIV
PRIVADAS OCUPADAS | DIsPONIBLEs | VACANCIA
1 10

42 38 4

LOC 56 49 7 13

COMERCIALES 29 24 5 17

11 10 9 ,
5 X o El 44% de las areas

OFICINAS comunes actuales
29 26 10 . Q
tienen una permanencia
de 8 a 10 afios 0 mas.




|I|||||
Usos comerciales aprobadosano 2024 Aprobacionesdeuso

FECHA DE
u LOCAL USO APROBADO CONSULTA APROBACION

nelano 2024 se aprobaron 8 cambios de uso de mane-

ravirtualy 5de manera presencial mixta.

FEBRERO 21 DE

Centro de estética PRESENCIAL 2024
MIX DE ISERRA 100 POR CATEGORIA En el ano 204 le dimos la solaciones arquitectonicas para s oRERO 21 DE
. . 2 240 uciones arqul ! PRESENCIAL
bienvenida a 13 marcas construccion, 2024
TECNOLOGIA
2% nuevas, usos aprobados por
. L. Ventanas y puertas en pvc (showroom)
SUPERMERCADO el consejo de administra-
1% ACCESORIOS L ,
SERVICIOS AO/SENCIA — cion, en su mayoria estas 3 338 Heladeriay café PRESENCIAL  FTORERO 21DE
o . . .
SALUD Y BELLEZA 1% solicitudes se gestionaron
2% . s - . FEBRERO 21 DE
CALUD o ALIMZE;\ITOS BELLEZA de manera V||‘t[_|a[ ag|[|za ndo 4 302 Comida tipica y parrilla PRESENCIAL 2024
6% ol
ROPA, 3% CA"LZADOY y facilitando este proceso ARZO 11D
CALZADOY ACCESORIOS H 5 303 Comidas rapidas VIRTUAL
T = logrando aprobaciones en P 2024
2% . .
b CASA DE menos de 8 dias Calendarlo, Comercializacién de mufiecos de
ROPA Y CAMBIOS 212 ELEZ e COS MARZO 20 DE
2% . colecciéon e impresion de diseiios VIRTUAL 2024
ACCESORIOS ane con el fin de apoyar a exclusivos
o
PASTELERIA nuestrosco Dl—O Dleta ros. Comercializacion de fruta frescay MARZO 20 DE
1% EDUCACION 7 120 procesada para venta sin consumo en VIRTUAL 2024
2% punto
PAPELERIAY
REGALOS ENTIDAD 4 ol
Almacén especializado en elementos ABRIL 18 DE
5% FlNA;‘oflERA USOS COMERCIALES E e relacionados con actividades musicales AL 2024
(]
OP1T°LCA ESCUELA DE APROBADOS ANO 2024 Comercializacién de cinturones, ABRIL 27 DE
CONDUCCION 9 206 marroquineria y accesorios en 100% VIRTUAL 2024
3% cuero
OFICINA
15%
FOTOGRAFIA
: JULIO 13 DE
) 8 10 222 Barberia VIRTUAL
MENSAJERIA Y 1% . 2024
ENVIOS
1% ASTRONOMIA
° CASTRONO & 1 229 Joyeria VIRTUAL ~ AGOSTO27DE
MASCOTAS 2
1%
JOYERIA \_INSTRUMENTOS 0 Venta de alimentos i
i ~ y accesorios para AGOSTO 31 DE
LIBRERIA e MUSICALES ANO 2024 12 124 mascotas VIRTUAL 2024
2% JUEGOS DE AZAR ° B CONSULTA MIXTA 8
% B CONSULTAVIRTUAL 5 13 118 Centro de estética VIRTUAL ~ NOVIEMBRE 23

DE 2024
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Transporte Vertical

n el ano 2024, con el objetivo de garantizar el cumpli-
miento de la normativa vigente y la seguridad en la
operacién del sistema de transporte vertical, se llevé a
cabo el proceso de certificacion conforme a la Resolucion
092 de 2001. Esta certificacion avala el cumplimiento de los
estandares técnicosy de seguridad exigidos para los equipos

detransporte verticalde la copropiedad.

(Escaleras eléctricas 6 y Ascensores 3)

Ascensores

4 25
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Nuestros resultados - REQUERIMIENTOS NORMATIVOS




Secretaria
de Salud

n el 2024 continua-

mos con el concepto

favorable emitido por
la secretaria de salud para las
zonas comunes del centro
comercial.

Plan de Emergenciay
Plan de Aglomeraciones

n el 2024 se realizd la actualizacién y socializacion del

Plan de Emergencia a locales, oficinas y al personal de

outsourcing que prestan sus servicios en el Centro
Comercial.
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Actualizacion plan de aglomeraciones

En el 2024 se actualizé el Plan de Aglomeraciones el cual
pretende minimizar las consecuencias de los posibles even- El Instituto Distrital de
tos que puedan presentarse.

CENTRO COMERCIAL ISERRA 100

Simulacro NIT / CC: 8300193482
El Centro Comercial Iserra 100 P.H., se unié al Simulacro B RackDaPraparacionRogots
Distrital de Preparacion 2024 de manera presencial, tenien- Bogotd D.C

do mayor participacién de locales, oficinas y usuarios. El total o soaorﬁ
de participacién fue de 680 personas. A=




Sistema de SG-SST y bienestar

PLANEAR

PASO 1. Evaluacion inicial del Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo.

PASO 2. Identificacion de peligros, Evaluacion,
Valoracion de los Riesgos y Gestion de los

Auditoria de ARL Bolivar validando
cumplimiento del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo

mismos.
PASO 3. Politica y Objetivos de Seguridad y Salud en el ”

Trabajo 'S
PASO 4. Plan de Trabajo Anual del Sistema de Gestién “

de la Seqguridad y Salud en el Trabajoy *

asignacién de recursos .

L
L
.
HACER

ACTUAR

¢ Reporte ante la ARL - Bolivar - 100%
e Reporte ante el Ministerio de Trabajo

Cumplimiento
100% SG SST
2024

PASO 5. Programa de capacitacion, entrenamiento,
induccién y reinduccion en SST.

PASO 6. Prevencién, preparacion y respuesta ante
emergencias.

PASO 7. Criterios para contratistas y proveedores

VERIFICAR

PASO 8. Programa de capacitacion, entrenamiento,
induccién y reinduccion en SST.

SEGUROS | %
BOLIVAR «6/%7

CERTIFICADO VALIDACION ESTANDARES MINIMOS

LA SUBGERENCIA NACIONAL DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES DE
LA ADMINISTRADORA DE RIESGOS LABORALES DE LA COMPANIA DE
SEGUROS BOLIVAR S.A. - ARL DE SEGUROS BOLIVAR

Compafiia de Seguros Bolivar S.A.

CERTIFICA

Que la empresa CTRO COMERCIAL ISERRA 100 identificada con NIT 830019348 se
encuentra afiliada a esta Admini de Riesg Lanmesdasdaal01del\lwouezm1
de igual forma, recibe asesoria y « itacion en ¥ ion y F de F
Mmmmmmdmmamvmmwmmmmmm
de Riesgos y de ) a los Estand Aini SGSST definidos en la Resolucion
0312/2019, vaMnGDSpnrastnAFtLalmuenmmmma se encuentra en un avance
del 100% A de imp Wacion del si de gestion de seguridad y
sa{udenalkabapt’SGSS'l')w P al peri 2024,

Esta certificacion se expide a solicitud del i alos
Noviembre de 2024

10 (21) dias del mes de

Alentamente,

lk_,ﬂ”‘lko L\m-d&
Subgerencia Nacional de Prevencion
ARL Botivar
Cédigo transaccion: SBSNDP-6575-00000001

SR TEROE WA FIRANCS A
DE CoucumM,

ViGiLADO
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Bienestar

linea con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

en el Trabajo (SG-SST), se mantuvo comprometida con
el fomento de una cultura organizacional que promueva el
sentido de pertenencia.

‘ a administraciéon del Centro Comercial Iserra 100, en

Para lograr este objetivo, organizamos diversas actividades
enfocadas en fortalecer la integracién de todos nuestros
colaboradores. Entre estas actividades, destacamos la cele-
bracién de fechas especiales, charlas sobre salud mental y
bienestar laboral, asi como otras iniciativas que buscaban
promover la motivacion y la calidez humana en nuestro
entorno de trabajo.

En la celebracion
de fin de ano
contamos con

el apoyo de los
outsourcing

que nos prestan
servicios para el
Centro Comercial.

Nuestros resultados - REQUERIMIENTOS NORMATIVOS

81



Cuerpo oficialde bomberos

n el marco de nuestro compromiso con la seguridad y

el cumplimiento normativo, en el ano 2024 hemos

obtenido la Certificacion de Bomberos, lo que ratifica
el cumplimiento de los estdndares exigidos en materia de
prevenciény atencion de emergencias. Este logro es el resul-
tado del trabajo conjunto entre el equipo operativo, la admi-
nistracion y los diferentes actores involucrados en la gestién
del riesgo, consolidando asi un entorno mas seguro para
nuestros colaboradoresyvisitantes.

Certificacion de agua potable

n cumplimiento de nuestro compromiso con la salud

publicay la gestién del recurso hidrico, en el ano 2024

hemos obtenido la Certificacion de Agua Potable, ga-
rantizando que el suministro cumple con los estdndares de
calidad establecidos en la normatividad vigente, en especial
la Ley 1575. Esta certificacidon confirma que el agua propor-
cionadaesaptaparaelconsumo humano, cumpliendo con los
pardmetros fisicosy quimicos.

n NIT. 900-387.217.
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- ASPECTOS LEGALES

Programade seguros Obligaciones laborales

completo, estas pdlizas se encuentran renovadas con  aportes parafiscales tales como: EPS, Fondo de Pensiones,

‘ a copropiedad cuenta con un programa de seqguros El Centro Comercial Iserra 100, se encuentra al dia con los
las siguientes companias. ARLY Cajade Compensacion.

« HDI SEGUROS al 100% Pdliza Todo Riesgo Dafo

Material, RC Extracontractual y Manejo Global Comercial. Ajuste laboral

« SBS SEGUROS al 100% Pdliza de Directores &
Administradores y Programa de Proteccién de Base de

N - _ El Centro Comercial ISERRA 100 P.H. con el fin de cumplir
Datos (Cyber Edge), Responsabilidad Civil Ambiental.

sus responsabilidades como empresa comprometida y
« MUNDIAL DE SEGUROS al 100% Pdliza de responsable del funcionamiento del Sistema de gestién

Responsabilidad Civil por Actos Terroristas. de Seqguridad y Salud en el Trabajo, asi como el cumpli-

. L _ miento de lasNormas Vigentes.
+ AXXA COLPATRIA 100% Péliza de Infidelidad y Riesgos

Financieros. Enelano 2024 el Centro Comercia dio cumplimiento de la
ley 2101 del 2021 “por medio de la cual se reduce lajorna-
da laboral semanal de manera gradual, sin disminuir el
salariode los trabajadoresy se dictan otras disposiciones”

Software
Apartirdel15dejuliode 2024 ElCentro Comercial ISERRA

El Centro Comercial se encuentra al dia con las respectivas 100 redujo una hora (1) de la jornada laboral semanal,
licencias de Software que utiliza. quedandoen 46 horassemanales.
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INFORME JURiDICO Procesos juridicos en curso

+ Proceso Ejecutivo de minima cuantia por cartera por cuotas de Administracion, local 223,
demandado Hongwei S.A.S. en Liquidacién. Demanda de diciembre de 2024, admitida
por Juzgado 46 de Pequenas Causas.
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« Proceso Ejecutivo por cartera por cuotas de Administracion, oficinas 414,415y 416,
demandado SERRANO LIEVANO Y CIA S.A.S. Demanda del 2023, con secuestro de las
oficinas 414 y 416 por decisién del Juzgado 68 Civil Municipal de Bogotd en fecha Julio
15 del 2024.

« Proceso por responsabilidad civil extracontractual, demandantes YOLANDA VALENCIA
GRANADA Y MARCELA PENUELA BERMUDEZ, demandados CENTRO COMERCIAL
ISERRA 100 PH, GRANDES SUPERFICIES DE COLOMBIA S.A.Y OTRA, sin decisiones de
fondo en proceso iniciado en el 2013, que cursa en el Juzgado juzgado 51 civil del circui-
to de Bogot4, radicacién No.2013 00742.

» Proceso arbitral de SERRANO LIEVANO Y CIAS.A.S. contra COMODIN S.A.Sy JUAN
CAMILO MEJIA LALINDE, conforme a los planeamientos y solicitud de la copropiedad, el
Arbitro en auto No. 6 del 26 de julio de 2024, dejé sin efecto el llamamiento en garantia
contra el CENTRO COMERCIAL ISERRA 100.

+ Proceso de nulidad y restablecimiento del derecho de 2023 de la Copropiedad contra la
Secretaria Distrital de Hacienda de Bogot3, solicitando nulidad de liquidacién de aforo
del Impuesto de Industriay Comercio periodo 7 de 2017, pendiente que el Juzgado 42
Administrativo de Bogota fije fecha para la audiencia inicial.




Derecho marcario

abiendo que uno de los valores mas importantes que

tienen las empresas es sunombre y suimagen corpora-

tiva, el Centro Comerciallserra 100 registré enel 2024
sumarca con ocasion al cambio de logo, ademds se construyd
un manual de marca que busca preservar uno de los activos
masimportantesde la copropiedad, sumarca.

Este registro estd vigente hasta el afo 2034. Este tramite fue
asesorado por el bufet de abogados Cardenas Vega, uno de
losde masreconocidosenelderecho marcario en el pafs.

Carmo comercial Iserra 100

Manual
de marca

Guta de identidad visual

centro comercial

Iserg;g

20

También con ocasion del registro del nombre del centro
comercial y su nueva imagen corporativa, se renovo el regis-
tro de otro de los activos marcarios de la copropiedad, la
Feria Artesanal Colombia Hecha a Mano, se renovéd el
registro quedando vigente también hasta el afo 2034 y se
elaboré un completo manual de marca que permite preser-
varlaintegridady manejo de la marca.

o

Sugeriraemtancia de
Irctinsa s Comerti

Certificada de Registro de Signo Distitiva

Mo, TEEOLE
M Mata mntrn comarcial serr 100
Fretnticans e e NARARLL: HEX SFTRET1

Satpiapisieseta e
harmra y Comerria
Cortificadn de Angistro de Signo Distintie
N, 766026
gt e v ecsien
ogEan O samnns Y conipncies
crgartasin de  eordesrc  isisiia
traases coeaes
CENTIG COMERCIAL ISERI 100
Transvara 4 o, 504 6
BOGOTADC
U
P
S50 9 o ot 0o 204

15 de oetuten e 2084

respaches. ot bt s i g

Havwcd ke

|
LA SECRETARIA GENEHAL AT-HOC )
14 ts ot de 2024

Cento comen @ inemrs D0

El objetivo de este manual es consclidar la imagen
de ls marca “Colombia Hecha a Mano”,
bleci pautas y i paraal

carrecto uso v aplicacidn de los elementos gréficos
que la companen. Esta guia ha sido desarrollada
para que las personas que tengan la
responsabilidad de comunicar fa marca, sigan una

i i al unico de fa

marca.

4. Introduccion

7. ADN de la marca

El logo es el simbolo formado por
imagenes o letras que utilizamos para
identificamos. Es también un sello
que unifica todas nuestras piezas de
comunicacion, Nuestro logo esta
compuesto por una tipografia itdlica, a
color y con un elemento que refuerza
la intencién de “hecho a mano”

El registro

de cada una
de las marcas
quedo con
vigencia

2034

OATOS DEL S0ND
Marca Mastar: COLOMBIA MECHA & MAKD

Clasa |55 £

Mirmars e cartificada: e

Vigareia: 25 0 dickemin de 2034
Eapacinntn Ho: R

Caso Mo, SO
Facha de inscripeifn: 2 de i s 2004

TITULAR (E5) OEL SIGND DISTINTIVG
Mormire: CENTRO COMERCIAL ISERRA 100
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Me permito informarles que el acta N°42,
correspondiente a la Asamblea Ordinaria que tuvo
lugar el dia 22 de marzo de 2024 fue aprobada por la
respectiva comision verificadora designada y el
presidente, quienes en consecuencia firmaron las
Actas, las cuales se sentaron en el libro respectivo.
Copia de la misma esta a disposicion de los
propietarios de acuerdo a la ley 675.
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